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Forord

Att som utvarderare pa ndra hall fa studera den bade utvecklande och utmanade process
som ett utvecklingsprojekt som Kompetens i Kronoberg med nyskapande och
metodutvecklande ambitioner medfor, ar en synnerligen spannande och larande utmaning.
Projekt Kompetens i Kronoberg har varit ett kompetensutvecklingsprojekt av just denna
karaktdr och lirdomarna har varit bade rikliga och 6verraskande.

Vi har foljt projektet under dess projektperiod, fran hosten 2017 till vintern 2019, i syfte att
studera projektets utveckling av kompetenshojande insatser for medarbetare och chefer i
sma- och medelstora foretag (SMF) i Kronoberg. Vi har &dven studerat projektets
organisering saval som resultat och effekter av utbildnings- och coachande insatser.

Mer om savil lirdomar och effekter aterfinns i denna slutrapport som ger en grundlig analys
av projektet. | de 2 tidigare delrapporterna beskrivs och analyseras mer ingaende projektets
forandringsteori och analysfas samt arbetet med att organisera och genomféra projektets
insatser i en standigt foranderlig omvarld.

Foreliggande rapport riktas primart till projektledningen, projektets styrgrupp, Business
Region Kronoberg och ESF. Vi ar emellertid overtygade om att utvarderingen ocksa lyfter
fram resultat och erfarenheter som kan vara av generellt intresse for alla som ar engagerade
i fragor om framtida kompetensutveckling och kompetensforsorjningsfragor for sma- och
medelstora foretag.

Kristianstad i december 2019

Lars Dahlberg Martin Persson
Utvdrderare Utvdrderare

Om utvdrderarna

Martin Persson (f. 73) ar sedan 20 ar tillbaka verksam inom hogskolevisendet, dar han arbetar med
utbildning och utvirdering med speciell fokus pa arbets- och organisationspsykologi samt lirande i
arbetslivet. Han ar ocksa sedan manga ar verksam som fristiende konsult med bl. a. ett flertal
utvirderings-, foljeforsknings- och utredningsuppdrag for savil privat som offentlig sektor.

Lars Dahlberg (f. 62) har en bakgrund inom hogskolevasendet, diar han arbetat med utbildning och
forskning inom arbetsvetenskap och hir sarskilt olika gruppers villkor och férutsittningar pa
arbetsmarknaden. Lars har vidare en bred arbetslivserfarenhet som utvirderare och utredare at offentlig
sektor. Han ar dven verksam som konsult med inriktning pa processledning och utvirdering.

Tillsammans och var for dig har de bada utviarderarna/ foljeforskarna sedan ar 2000 genomfort fler an 50
stdrre utvirderingsuppdrag for saval privata foretag, statliga myndigheter och offentliga organisationer
sasom Af, FK, Polisen, Raddningstjansten, Migrationsverket, Svenska ESF-radet, Tillvixtverket, ALMI-
bolag, lansstyrelser, regioner, kommunala samordningsforbund och enskilda kommuner.
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Kort sammanfattning
- Projektets utveckling och resultat, hosten 2019

Overgripande slutsatser

o Projektet Kompetens i Kronoberg har (enligt vdr bedémning) lyckats med ansatsen att ta
ett helhetsgrepp pa kompetensforsorjningsfragan genom att noggrant kartligga de lokala
foretagens behov och latit dessa styra vilka insatser som erbjuds. (Se Delrapport I: Ex —
ante utvdrdering for en utforlig analys).

o Insatserna som ges i de lokala foretagen ar bade direkt nyttoorienterade och strategiskt
riktkade mot framtida utmaningar och foretagens kompetensforsorjningsbehov.
Utbildningarna och insatserna har vidare erbjudits i ett format med generellt laga
kostnader, rimlig tidsatgang, pa ndra avstand och med ett vil anpassat sprakbruk och
innehall som tagit sin utgangspunkt i foretagens verksamheter och foreliggande behov
vilket ront mycket stor uppskattning av foretagen.

Projektet Kompetens i Kronoberg.

Kompetens i Kronoberg ar initierat av natverket for kommunernas naringslivschefer vilket
samordnas av Region Kronoberg som ocksa ar projektagare. Malgruppen for projektet ar sma
och medelstora foretag i Kronobergs lan med upp till 250 anstallda. Insatserna i projektet vander
sig till bade arbetsgivare och arbetstagare. Totalt har 30 foretag och ca 800 anstillda, man och
kvinnor, kollektivanstillda, chefer och agare deltagit i projektets kompetensutvecklande och
coachande insatser. Projektet innehaller foljande fyra aktiviteter:

v" Gemensam kartliggningsmetod av foretagens behov av kompetens — vilka skall leda till
val underbyggda:
a. Coachningsinsatser for att framja foretagens strategiska
kompetensforsorjningsarbete.
b. Konkreta kompetensutvecklingsinsatser for arbetstagare och arbetsgivare.
¢. Undersoka mojligheten och forutsattningarna till en gemensam digital
utbildningsplattform riktad mot naringslivet.

Att organisera kompetensutveckling pd foretagens villkor

De hittills genomforda kompetensutvecklingsinsatserna for de lokala foretagen har fatt ett
mycket gott mottagande. | intervjuer med foretagen sa betonas att det att det goda mottagandet
till stor del mojliggjorts av organisatoriska faktorer da utbildningarna erbjudits i ett format med:

I) Laga kostnader

2) Rimlig tidsatgang och pa ett nara avstand

3) Ett val anpassat sprakbruk

4) Ovningar och forelasningar har tagit sin utgangspunkt i foretagens egna verksamheter
5) Mojlighet till processtod och individuell handledning i autentiska problem och case™
6) Stor flexibilitet och lyhérdhet fran projektledaren

Effekter av foretagens deltagande i projektet

De effekter som saval foretagsledningarna som medarbetarna lyfter fram kopplat till att insatsen
organiserats “pd foretagens villkor” enligt ovan ar att:

» Foretagen skickat ett flertal anstillda pa samma utbildning vilket i sin tur har bidragit till
okad spridning och forstaelse for utbildningens innehall pa foretaget lokalt.
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» Bade medarbetare och ledning har valt att ga ett flertal olika kurser vilket i sin tur
bidragit till en stadigare forankring av vikten av kompetensutveckling.

» Detta har i sin tur, bidragit till att begreppet strategisk kompetensférsorjning fatt en
nagot bredare och djupare forforstaelse och forankring i foretagen och aven mellan olika
lokala foretag. Se kapitel 2 & 3 nedan.

» Deltagarna har erhillit fordjupade kunskaper och forstaelse kring mangfald, tillganglighet
och jamstalldhet i arbetslivet. Se kapitel 5 nedan.

» Visentliga erfarenheter och kunskap har erhallits for att framgent kunna utveckla arbetet
med kompetensforsorjning for sm3a och medelstora foretag i Business Region
Kronobergs regi. Se kapitel 4 nedan.

Praktiska effekter for deltagande foretag.
Primara resultat och effekter som projektet bidragit till (se kapitel 3 nedan):

» Forbattrad och okad intern kommunikativ formaga vilket bidragit till positiva sociala
arbetsmiljoeffekter.

» Starkt egen analysformaga

» Bittre forstaelse och beredskap for strategisk kompetensforsorjning och employer
branding.

Att skapa intresse och efterfrdgan for kompetensforsorjningsfragor

Av de 12 foretag som i enkaten under kartlaggningsfasen angav att de inte tidigare agnat
kompetensforsorjningsfragor nagon uppmarksamhet eller som svarat vet ej har 9 stycken valt att
ga vidare med processtdd. Vidare har 3 foretag aven anmalt sig till Kompetenskartldggning. Utfallet
bor saledes betraktas som gott.

| vara intervjuer med deltagande foretag beskrivs projektet insatser som ett "helt paket” i form
av:

I) Kartlaggningsfas med enkat till foretag. Att fa beskriva och énska sig insatser.

2) Kartlaggningsfas med intervjuer med foretagsledning. Att fa forklara verksamheten och bli
forstadd.

3) Utbildningskatalog/erbjudande. Verklig insats. Att sjdlv fd bestimma och prioritera insatser.

4) Deltagande i utbildning. Att uppleva och ldra.

5) Mgjlighet att paverka och fa gehor for nya utbildningar under hela projekttiden. Samverkan.

En slutsats fran intervjuerna med foretagen ar att det ar forst i steg 4 som intresset for dmnet och
dven andra utbildningar (fortsatt kompetensutveckling) vaknar pa allvar samt att en helhetsbild skapas
av nyttan med utbildningarna for de deltagande foretagen och dess medarbetare.

Att skapa tillit och fortroende som extern utvecklingsaktor (projektmedarbetare och
processtodjare)

En forutsittningslos form for processtod och coachande insatser utifran foretagens situation
framstar som en nyckelfaktor. Det ar vasentligt att inte ge intrycket av att silja en
fardigpaketerad tjanst eller nagot allmant koncept. Detta bidrar till att foretagen kanner sig
“fredade” och att inga dolda kostnader eller annan merforsaljning forvantas tillkomma vilket ar
en god grund for ett tillitsfullt samarbete.

Genomgaende ges i enkdten mycket hdga och positiva skattningar av utbildningarnas bidrag bade
till individens kompetens och nytta pa den egna arbetsplatsen samt inte minst en social paverkan
pa arbetsplatsen som pekar pa okat samforstand. Effekten beskrivs i Delrapport |, Ex ante
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utvardering, som en form av kultivering av foretagen och dess anstallda till en form av intresse-
och handlingsgemenskap (COP).

Detta kan inte attribueras enbart till utbildningarna i sig utan aven till deras synnerligen val
anpassade upplagg och det faktum att flera deltagare bade chefer, arbetsledare och anstillda i
mycket stor utstrackning valt att ga flera olika utbildningar. Av visentlig betydelse ar med stor
sannolikhet dven att det funnits tillgang till coachande insatser inom Ledarskap for cheflVD,
Kompetenskartltiggning, Processtod och aven i insatserna Projektledning och Ledarskap for
arbetsledare samt att dessa i bidragit till fortsattningsutbildningar i nybildade ndtverk av olika
foretagsledare. Detta innebar att fragorna och foretagens utmaningar kan hallas vid liv under en
lingre tid da de annars riskerar att nedprioriteras till foljd av stindiga fordndringar i foretagens
omvarld och affarsforutsattningar.

De deltagande foretagen lyfter sarskilt fram projektledarens engagemang och lyhérdhet och att
det under hela projekttiden funnits mdjlighet att fa gehor for nya idéer och inspel avseende
utbildningar och dess organisering genom gott samforstand och samverkan. Detta kan ocksa
uttryckas som att analysfasen aktivt varit levande under hela projekttiden.

Slutsatser

Resultaten i denna rapport pekar pa att projektet Kompetens i Kronoberg har uppfyllt
projektets malsattningar vad giller att de lokala foretagen:

v" pa kort sikt erhillit den kompetens de behover och efterfragar for att kunna behélla och
eventuellt utveckla sin verksamhet.

v’ fatt konkreta och anvandbara verktyg for sitt kompetensforsorjningsarbete.

v hojt kunskapsnivan kring de horisontella perspektivens betydelse och vad ett strategiskt
arbete med dessa kan ge for mojligheter.

Detta far antas ha barighet for projektets langsiktiga mal

v Att hoja kunskapsnivan i foretagen for att oka deras konkurrenskraft.

V' Att foretagen far dkad kunskap om befintliga mojligheter till kompetensutveckling och
utbildning.

v' Att finna dverforbara metoder till nytta for manga fler.

v’ Att Ska arbetstagarnas forutsittningar och mojlighet till rorlighet pa arbetsmarknaden
och bidrar till arbetstagarnas livslanga lirande.

Hur stor eller betydelsefull effekten ar forblir dock en fraga som empiriskt har sitt svar i
framtiden, vilken vi idag endast kan spekulera om.
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|. Projekt Kompetens i Kronoberg, bakgrund och utlysning

Inledning - om utvarderingen

Vid utvardering arbetar vi under devisen att vara verksamhetens "kritiska vanner”, dvs. att stodja
verksamheten, dess ledning och medarbetare men samtidigt forbehadlla oss ratten att vara
konstruktivt kritiska och pa detta satt bidra till en battre styrning mot uppstillda mal eller
revidering av dessa p.g.a. t.ex. betydande omvarldsforandringar/andrade forutsattningar.

De utvirderingsfragor som uppdraget forvantas ge svar pa ar:

> Vilka effekter far de kompetenshojande insatserna for malgruppen?

> Vilka effekter far coachningsinsatserna for malgruppen?

> Pa vilket satt kan vi mata och folja upp malgruppen, i syfte for att fa en kinnedom
om malgruppen stdrks, arbetar strategiskt med sin kompetensforsorjning samt
moter den Gkade efterfragan pa kvalificerad kompetens.

» Genomfors aktiviteterna med hansyn till jamstalldhet, tillganglighet och mangfald.

> | vilken utstrackning har projektet natt sitt mal gallande metod for kartlaggning
och kan denna overforas till nytta for fler?

I.I Utvarderingens genomforande
Dokumentstudier

Infor arbetet med foreliggande slutrapport har vi forutom de styrande dokumenten;
Socialfondsprogrammet 2014-2020, Regional handlingsplan for Europeiska socialfonden 2014-
2020, Smaland och Oarna, Socioekonomisk analys Smaland med Oarna (ESF), OECD Territorial
Reviews Smaland — Blekinge och utlysningen "Sméland och Oarna — Omstillning av kompetens”,
diarienummer 2017/00124, tagit del av projektets inledande rapporter avseende analys- och
planeringsfasen; 6 lagesrapporter avseende projektets framskridande under 2018- 2019,
diarienummer 17RKI 121, Projektets avstamningsrapport vid overgang till genomfdrande fas,
diarienummer 2017/00314, Projektets ansokan, diarienummer 2017/00314, Kontigos rapport
Kompetensforsorjning i sma och medelstora foretag i Kronoberg - En kartlaggning av
kompetensbehov och -utmaningar hos SMF inom industrisektorn samt projektets producerade
Utbildningskatalog.

Deltagande i méten, deltagande observationer och intervjuer

Utvarderaren har deltagit i uppstartsmote med projektledningen i Vaxjo aug 2018, medverkat
vid frukostmote for projektdeltagande foretag, Vaxjo sept 2018 samt deltagit i projektets
styrgruppsmote i Ljungby 4 april och 17 oktober. | november 2019 holls ett mote med
projektledaren och givaren av processtod dir resultat och erfarenheter fran projektet
systematiskt beskrevs och diskuterades. Deltagande observationer har genomforts vid
inspirationsforelasningen i Vaxjo 24 januari och vid sista kursdagen for insatsen Ledarskap for
VD/chef i Oja 16 maj.

Intervjuer har under varen 2019 gjort med 9 foretagsledare samt utbildningsgivarna for kurserna
Ledarskap VD/chef och Ledarskap for arbetsledare samt vid ett flertal tillfillen med givaren av
insatsen Processtod. Under hosten 2019 har 24 intervjuer genomforts med |8 olika foretags
VD/chef och HR-ansvariga. Tva fokusgruppintervjuer har genomforts med flera projektdeltagare
ute pa foretag. Intervjuer och samtal med utbildningsgivare inom ledarskap, projektledning och
processtod har genomforts under varen och hosten 2019.
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Dartill har utvarderaren kontinuerligt haft en mycket omfattande (> 50 timmar) telefonkontakt
med projektledaren i syfte att stimma av projektets progression och bista med stod avseende
tolkningen av resultaten fran analysfasen och tillkommande hindelser vid projektets organisering
samt beaktandet av de horisontella principerna. Utvarderarna har haft tillgang till radata fran
enkiter och intervjuer fran analysfasen for komparativa jamforelser.

Enkdtundersokning

Enkater till deltagare i utbildningarna har skickats ut fr.o.m. maj 2019 och redovisade resultat
bygger pa enkitsvar fram t.o.m. vecka 44 2019. Totalt har 246 enkater distribuerats och svar har
erhdllits av 91 respondenter, d.v.s. en svarsfrekvens pa 37 %.

1.2 Utlysningen Smaland och Oarna - Omstilining av kompetens, 2017/00124

Projektet Kompetens i Kronoberg ingar i programomrade | under utlysningen Smaland och
Oarna - Omstillning av kompetens, 2017/00124 med specifikt mal att: Stirka stillningen pa
arbetsmarknaden for i huvudsak sysselsatta kvinnor och man, men aven for personer som star
langt fran arbetsmarknaden, och tillgodose arbetsmarknadens behov av arbetskraft och
kompetens genom kompetensutveckling som utgar fran verksamhetens krav och
arbetsmarknadens behov.

Projekt inom denna utlysning ska arbeta med insatser som starker anstillda kvinnor och man pa
foretag med behov av kompetensutveckling for att mota behovet av en komplexare industri och
tillverkning. Projekt inom utlysningen forvantas att pa kort sikt resultera i att malgruppen starks
och moter den okande efterfraigan pa kvalificerad kompetens pa arbetsmarknaden.

For att bidra till omstallning av kompetens i Smaland och Oarna utlyser Svenska ESF-radet medel
for att kompetensutveckla personal och bredda rekryteringsunderlaget till regionens foretag. For
fortsatt regional utveckling bor anstillda och foretagare stilla om och/ eller fordjupa sin
kompetens samt bredda den tillgingliga rekryteringsbasen genom att arbeta med icke-
diskriminering och den konssegregerade arbetsmarknaden. Arbetsgivare bor ocksa genom
projektets insatser paborja ett kompletterande systematiskt kompetensforsorjningsarbete och
genom detta eventuellt upptacka mojligheter till s.k. jamkning vid tillsattande av nya tjanster eller
rekrytering av medarbetare.

|.3 Projektet Kompetens i Kronoberg.

Bakgrund

Kompetens i Kronoberg ar initierat av natverket for kommunernas naringslivschefer vilket
samordnas av Region Kronoberg. Niringslivet i Kronoberg utgors till stora delar av sma och
medelstora foretag inom tillverkningsindustrin. Behovet av kunskapshojning bedoms vara stort
for att foretagen ska kunna bibehalla och utveckla sin konkurrenskraft liksom behovet av att
kunna attrahera unga och framforallt kvinnor till tekniska yrken. Initiativet till projektet bygger
pa en pilotstudie som genomforts i Ljungby kommun i samverkan med Region Kronoberg inom
ramen for Kompetensplattformsuppdraget. Initiativet utgdr ocksa insats A i handlingsplanen for
Kompetensforsorjningsstrategi for Kronobergs lan 2016-2025. Studien fran Ljungby syftade till
att beskriva utvecklingsarbetet med kompetensforsorjningsfragor vilket naringslivschefer lokalt
hade svart att aktivt medverka i och genomféra p.g.a. brist pa resurser. Denna presenterades
hosten 2016 i nitverket for niringslivschefer vilka sag virdet av en gemensam insats och utifran
pilotstudien initierade ett lansovergripande kompetensprojekt. Projektet har aven forankrats i
Kompetensforum  Kronoberg vilka utgor samhandlingsmotorn i det regionala
kompetensforsorjningsarbetet.
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Madlgrupp

Malgruppen for projektet ar sma och medelstora foretag i Kronobergs lan med upp till 250
anstillda. Insatserna i projektet vander sig till bade arbetsgivare och arbetstagare. Ursprungligen
beriknades malgruppen till 800 personer varar 200 kvinnor (25%) vilket i september 2018
reviderats till 572 personer varav |15 kvinnor (20%). | oktober 2019 var 30 foretag av
ursprungligen 35 aktiva i projektet. Preliminara berakningar i november 2019 pekar enligt
projektledningen pa att antalet unika deltagare kommer att Sverstiga 800 vid projektets slut.

Projektets aktiviteter

Projektet innehaller foljande fyra aktiviteter:
v" Gemensam kartliggningsmetod av foretagens behov av kompetens — vilka skall leda till
val underbyggda:

a. Coachningsinsatser for att framja foretagens strategiska
kompetensforsorjningsarbete.

b. Konkreta kompetensutvecklingsinsatser for arbetstagare och arbetsgivare.

c. Undersoka mojligheten och forutsattningarna till en gemensam digital
utbildningsplattform riktad mot naringslivet.

|.4 Syfte och mal med Kompetens i Kronoberg
Kartldggningen

Malet med kartliggningen ar dels att arbeta fram en gemensam och Idnsévergripande
kartldggningsmetod vilken sedan kan utvecklas och anvindas aterkommande med limpliga
intervall. Kronoberg far dirmed tillgang till en fordjupad bild av kompetensbehoven som
kompletterar Arbetsformedlingens aterkommande prognos och som kan anvindas i flera olika
sammanhang.

Utfallet av kartliggningen inom projektets ram har ocksa som mal att fa fram ett vdl underbyggt
underlag infor projektets genomforandedel for att kunna planera och genomfora de kompetenshéjande
insatserna. Dessa bestar i coachning kring foretagets strategiska kompetensforsorjningsarbete
samt kompetensutveckling av arbetstagare och arbetsgivare. Kartlaggningen ska bland annat visa
vilka foretagens kompetensbehov ar pa kort och lang sikt, vilka behov som finns av stod kring
det strategiska kompetensforsorjningsarbetet och vilka behoven ar av stod kring arbetet med
jamstilldhet, mangfald och tillginglighet. Fysiska besok med intervjuer genomfors av varje
kommuns naringslivsansvarig och/eller projektledaren i samtliga foretag som medverkar i
projektet. Dartill gors utskick till en storre grupp foretag i varje kommun, flera av dessa kan
efter analysdelens avslutande komma att bli aktuella for medverkan i genomforandedelen.

Konstruktion av enkater och analys av data samt transkribering av intervjuer och analys av
radata har efter upphandling anfortrotts till Kontigo AB. (Resultat och utfall av
kartldggningsinsatserna beskrivs i delrapport | Ex-ante utvdrdering.)

Coachningsinsatser

Syftet med coachningen kring foretagens strategiska kompetensforsorjningsarbete ar att:

v" hoja kunskapsnivan i foretagen for att oka deras konkurrenskraft.

V' att foretagen far konkreta och anvindbara verktyg for sitt kompetensforsorjningsarbete.

v’ att hoja kunskapsnivan kring de horisontella perspektivens betydelse och vad ett
strategiskt arbete med dessa kan ge for mojligheter.

v' att foretagen far okad kunskap om befintliga mojligheter till kompetensutveckling och
utbildning.

v’ att finna overforbara metoder till nytta for manga fler.
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Kompetensutvecklingsinsatser for arbetstagare och arbetsgivare

De direkt kompetensutvecklande insatserna syftar till att hoja konkurrenskraften i foretagen. De
syftar ocksa till att 6ka arbetstagarnas forutsattningar och majlighet till rorlighet pa
arbetsmarknaden och bidrar till arbetstagarnas livslinga lirande. Okad mojlighet till rorlighet pa
arbetsmarknaden gynnar i forlangningen den regionala tillvixten, da kompetensen kan tillvaratas
och matchas mot efterfragan. Malet for de kompetensutvecklande insatserna ar att foretagen i
det kortare perspektivet ska erhdlla den kompetens de behéver och efterfragar for att kunna vdxla
upp sin verksamhet. Projektet antas i vissa fall, kan designa och skraddarsy efterfragade
utbildningar vilket underlattar for foretagen att avsatta resurser for att medverka.

Undersioka mdjligheten till en gemensam digital utbildningsplattform riktad mot ndringslivet.

Syftet med att undersoka mojligheterna for en digital utbildningsplattform ar att underlatta och
darmed stimulera fler foretag och arbetstagare till den kompetensutveckling som kravs for att
hoja konkurrenskraften. Malet med aktiviteten ar att fa fram ett underlag som besvarar vem som
kan och bor dga och driva en sadan plattform, dess innehall och samverkanspartners.

|.5 Aktiviteter kopplade till de horisontella principerna.

Syfte

v" Okad kunskap om de horisontella perspektivens mojligheter och nytta samt verktyg for
att arbeta med dessa.

v Kompetenscoachning i medverkande foretag vilken leder till att foretagen fortsatter att
arbeta strategiskt med sin kompetensforsorjning inklusive de horisontella perspektiven.

Indikatorer

Indikatorerna for aktiviteten angavs ursprungligen som genomford och utvarderad coachning i
medverkande foretag, konkreta verktyg for strategiskt kompetensforsorjningsarbete och hojd
kunskapsniva om kompetensutveckling och utbildning inklusive de horisontella perspektiven.

Dessa insatser aterfinns i forsta hand inom ledarskapsutbildningar, projektledning och
processtod/coaching och som en del av inspirationsforelasningen den 24 jan 2019.

Projektet anger i avstamningsrapporten att djupintervjuer med medverkande foretag bidragit till
att skapa en medvetenhet och vilja till kompetensutveckling och att aven lyfta jamstalldhets-
tillganglighets- och mangfaldsfragor. Intresse foreligger for att gora kompetensinventeringar,
arbeta med varumarket, natverk, viljan att utbilda sin personal och viljan till att skapa en
samverkan med universitetet enligt analysen av de transkriberade intervjuerna med
foretagsledare fran kartlaggningsfasen.

Utvdrderarens kommentar. | ansékan framstdlls att “konkret stod och konkreta verktyg” ska nd pd
ndgot sdtt och anvdndas for ett framgdngsrikt arbete med framtida kompetensforsérjningsfrdgor som pd
ett fortjanstfullt sdtt bidrar till 6kad mdngfald i foretagen. | avstdmningsrapporten skrivs dessa istdllet
som madlsdttningar som mer riktar sig mot en normativ tanke “om att lyfta vikten av jdmstdlldhet”.
Skillnaden kan mojligen attribueras till att i ursprungsansokan dr utblicken regional tillvéixt vilket dven
medfor berérda myndigheters problemstdllningar. Dessa problemstdllningar finns inte nédvdndigtvis
representerade med samma sprdkbruk i det mindre lokala foretaget och problemets strukturer behéver
inte heller aterfinnas i varje foretag eller organisation.
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|.6 Erfarenheter fran andra liknande projekt
— Overgripande resultat av projektet Kompetens i Kronoberg satt i ett sammanhang

Tillvixtverket! drog foljande slutsatser utifran ett antal fallstudier av tidigare ESF projekt
avseende kompetensforsorjning:

» "Fa av projekten tar ett helhetsgrepp om foretagens strategiska
kompetensforsorjning, och ofta ar det kriteriet kartlaggning av
befintligt kompetenslage som faller bort.

»  Utbildning bedrivs framst genom traditionella larformer.

» Det verkar vara en framgangsfaktor att utga ifran fordjupade
verksamhetsanalyser av nulige, mal, krav och omvarldsfaktorer for att
utforma utbildningsinsatser. Alltsa ska insatserna inte vara forbestimda.

Overgripande syfte med utlysningen Strategisk kompetensforsorjning i SMF:

Strategisk kompetensforsorjning innebar att verksamheten analyseras i det sammanhang dar den
verkar for att utifran denna analys utreda vilken kompetensforsorjning som behovs och vilken
kompetensforsorjningsstrategi som kan vara lamplig for att tillgodose behoven. Strategin kan
innehalla olika former av insatser som kan omfatta att ha ratt antal anstillda och att de anstillda
har ratt sorts kompetens. Strategin kan handla om att tillfora ny kompetens till de anstallda samt
att hitta satt att attrahera och rekrytera individer med ratt kompetens. Det kan aven innebara
att ha fungerande interna processer for lirande eller allt sammantaget. Utgangspunkten for att
lyckas ar att man utgar fran en grundlaggande analys dar bl.a. foretagens nuvarande verksamhet,
dess produktion och bemanning satts in i sitt sammanhang tillsammans med en relevant
omvarldsbevakning. Den demografiska utvecklingen i landet medfor ocksa ett okat behov av att
ta tillvara den arbetskraft som finns. Det kan paskynda foretags insikter om att i hogre
utstrackning bredda perspektivet pa var man kan finna kompetens, hos savil kvinnor som man,
utrikes fodda, personer med funktionsnedsattning, aldre och yngre.

Projektet Kompetens i Kronoberg forvantas darmed att bidra till:

» att projektdgaren byggt upp och implementerat en metod/modell for att stodja deltagande
foretag i att jobba kontinuerligt med sin strategiska kompetensforsorjning

> att en eller ndgra personer pd deltagande foretag har kunskap om hur man identifierar
foretagets strategiska kompetensforsérjningsbehov for att i ett senare skede kunna genomféra
kompetensutveckling och/eller rekrytering kopplat till foretagets behov

» att man har kompetensutvecklat en eller ndgra personer pd deltagande foretag sd att de
stdrkt sin kunskap om hur man gér kompetenskartldggning kopplat till sin affdrsutveckling

» att projektdgaren har forslag pa hur en effektiviserad samverkan mellan t.ex. myndigheter,
ndringsliv och utbildningssystem kan ske for att fa en Iangsiktig losning pd hur smdforetagens
kunnande om kompetensforsérjning ska tryggas.

Utvirderarens kommentar avseende sistnimnda punkt ovan. Att samordna aktorer pa regional
niva inom domanen kompetensforsorjning ar i sig ett komplext verksamhetsomrade med flera
aktorer, som verkar pa olika arenor, utifran olika sakfragor, pa olika nivaer och med olika
malsattningar. Har mots ocksa flera politikomraden: utbildning, arbetsmarknad, niring och
regional tillvaxt. Se figur | nedan.

! Tillvaxtverket. (2017) Strategisk kompetensforsorjning. Kartlaggning av genomférda projekt och forutsattningar for
framtida insatser. Stockholm, Digital: ISBN 978-91-88601-22-3 Rapport 0226
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Néringspolitik (efterfragan)

Kompetensutveckling i foretag
Radgivning/utbildning
Branschspecifika
kompetensbehov

Arbetsmarknadspolitik Regional tillvaxtpolitik
(utbud/efterfraga) (analys, samordning,
samverkan)
Matchning
Individer Regionala
Studie och yrkesvagledning kompetensplattformar
Praktik, arbetsplatsutbildning Langsiktiga
Validering kompetensforsorjningsbehov
utifrén regionala styrkeomraden
Analyser och underlag

Utbildningspolitik
(utbud)

Universitet/hogskolor
Yrkesprogram (efterfragan,
regional samverkan)
Validering
Studie och yrkesvagledning

Figur 1. Olika aktorer involverade i Kompetensforsarjningsfrdgor.

Ansvar och mandat ar relativt tydliga pa nationell och kommunal niva inom flera omraden. For
den regionalt utvecklingsansvariga ar rollen inte lika tydlig, i uppdraget att samordna detta
komplexa arbete och dess aktorer.

For att lyckas med dialogen och samordningen behovs bade incitament och uthallighet for att pa
sikt bygga ett valfungerande system for samarbete. Tillvaxtverket? konstaterade 2014 att
regionerna borjade bygga upp langsiktiga strukturer for det regionala tillvaxtarbetet. Arbetet har
gatt fran att driva en situationsanpassad regional tillvaxtpolitik, via ett strategiinriktat
utvecklingsarbete, till att nu vara mer systemorienterat. Ett renodlat systemorienterat arbetssatt
antas ha sin bas i styrkorna i det tidigare tillvixtarbetet och det som har byggts upp utifran
forutsittningarna i regionen. Enligt Tillvaxverket kravs det (som alltid) ocksa:

» en tvarsektoriell utgangspunkt

» strukturer som har langsiktiga finansieringslosningar
» funktionella samverkansplattformar

» en omfattande kunskapsuppbyggnad

» ett utpekat mandat med tillhorande ledarskap.

Ett mer systemorienterat arbetssatt med kompetensforsorjning kan oka mojligheterna for ett val
fungerande tillvixtarbete totalt sett. Utvecklingen beror dock pa hur vil flernivasystemet
fungerar, och pa den nationella nivans forhallningssitt till det regionala och lokala arbetet.

Utvdrderarens kommentar: Kompetens i Kronoberg har enligt utvarderarens bedomning lyckats
med ansatsen att ta ett helhetsgrepp genom den mycket arbetsintensiva kartlaggningsfasen av de
lokala foretagens behov och latit detta styra vilka insatser som erbjuds, Se delrapport |, Ex —
ante utvirdering. Insatserna ar bade direkt nyttoorienterade och strategiskt riktade mot
framtida utmaningar och kompetensforsorjningsbehov for deltagande foretag. Utbildningarna och

2 Tillvaxtverket (2017) Regionala kompetensplattformar - en 6versikt av utvecklingsprojekten mellan 2013-2017.
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insatserna har dessutom erbjudits i ett format med laga kostnader, rimlig tidsatgang, pa nara
avstand och med ett vil anpassat sprakbruk tagit sin utgangspunkt i foretagens verksamhet.
Detta har givit effekten att foretagen har:

» Foretagen skickat ett flertal anstdllda pd samma utbildning vilket i sin tur har bidragit till 6kad
spridning och forstdelse for utbildningens innehdll och nytta pd foretaget lokalt.

» Bdde medarbetare och ledning har valt att ga ett flertal olika kurser vilket i sin tur bidragit till
en stadigare forankring av vikten av kompetensutveckling.

» Detta har i sin tur, bidragit till att strategisk kompetensforsorjning fatt en bade bredare och
djupare forforstaelse och forankring i foretagen och dven mellan olika lokala foretag. Dvs - att
en eller ndgra personer pd deltagande foretag har kunskap om hur man identifierar foretagets
strategiska kompetensforsérjningsbehov for att i ett senare skede kunna genomfdra
kompetensutveckling ochl/eller rekrytering kopplat till foretagets behov och - att man har
kompetensutvecklat en eller ndgra personer pd deltagande foretag sd att de stdrkt sin kunskap
om hur man gor kompetenskartldggning kopplat till sin affdrsutveckling, helt enligt utlysningens
intentioner.

»  Under projekttiden har ddremot foretagen anvdnt insatserna mer som sd kallade “emergenta
strategier”. Se figur 2 nedan.

Dgy; .
s(rateg;te

Non-realized — 7
strategies *—‘_’///
> 4

Emergent
strategies
F 4

> 4

> 4
F 4

Figur 2. Avsiktliga och emergenta strategier och framtida realisering

Det ar inte mojligt efter sa kort tid som projektet har verkat att med precision bedéma i vilken
man foretagens interna framtida strategier har paverkats i en mer systematisk riktning med
internt framskrivna processer av projektets insatser. Storre foretag uppger att de sedan tidigare
har systematiska strategier for kompetensutveckling och rekryteringsfragor men fragorna har
fatt en viss ny aktualitet och fordjupning och framfor allt ar det fler i foretaget som en mer
gemensam forforstaelse vilket underlattar kommunikationen internt.

Mindre foretag har tagit mer intryck men ar inte lika bekvima med sprakbruket och omradet.
Dylika fragestallningar 18ses traditionellt ad hoc och med tillgingliga resurser/natverk. De mindre
foretagen ser i storre utstrackning just rekryteringsfragor och employer branding som “nagot
annat” och ar mer fokuserade pa intern kompetensutveckling. Detta kunde med viss moda
utlasas ur de ursprungliga intervjusvaren och enkaten i analysfasen. Dock anger aven
respondenter fran mindre foretag efter projektdeltagande att just den interna kommunikationen
avseende arbetes organisering och utférande “gar smidigare” och “mindre missforstand
uppstar”.
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2. Resultat och effekter av projektets,
- kompetensutvecklingsinsatser for arbetstagare och arbetsgivare.

Nedan redovisas medarbetarnas upplevelse och effekter av de olika utbildningar (kompetensutveckling)
som genomforts i projekt Kompetens Kronoberg. Texten inleds med en é6versikt av antalet utbildningar

samt hur enkdten genomforts. Ddrefter ges en resultatredovisning och sist en sammanfattande bild av

vilka effekter som kompetensutvecklingen skapat for medarbetarna och foretagen.

| utvarderingen av kompetensutvecklingsinsatser for arbetstagare och arbetsgivare for deltagare
under perioden jan 2019 till 31 okt 2019 ingar utbildningarna nedan. Angivelser av antalet unika
deltagare per kurs nedan ar hogst_preliminart till foljd av tekniska problem i samband med byte
av IT system i Region Kronoberg och icke ovasentlig eftersldpning i narvarorapporteringen fran
deltagarna.

»  Excel grund 51 deltagare > Lean I8 deltagare
» Ritningslasning 40 deltagare (+ 120 deltagare i nov 2019)
» Programmering 10 deltagare > Excel forts |9 deltagare
»  Produktionsekonomi 60 deltagare » Hydraulik 6 deltagare
» Projektledning 50 deltagare » Kompetenskartlaggning 3 deltagare
» Ledarskap for » Ekonomi. Grund. 7 deltagare
arbetsledare 55 deltagare »  Svarvutbildning 2 deltagare
»  Praktisk pedagogik 6 deltagare

Antal deltagare

Totalt har 292 unika deltagare fran 30 olika foretag gatt en eller flera av ovanstaende
utbildningar under perioden 1901 fram till 191031. Se bilaga 4. Ytterligare ca 120 unika
deltagare ar anmalda till utbildningen LEAN senhosten 2019. Sistnamnda ar inte representerade i
enkatundersokningen nedan till foljd av att utvarderingen da skulle passera projektets slutdatum.
Da flera deltagare valt att ga flera kurser (som mest upp till 5 stycken) sa har ovanstaende kurser
under perioden haft ett sammanlagt deltagarantal pa > 500 personer.

Kommentar till utbildningen Ledarskap for arbetsledare.

Kursen ges som en tvadagars utbildning med “hemliaxa” emellan utbildningstillfillena. Enligt
utbildningsgivaren finns bland deltagarna en mycket stor variation av forforstaelse av begreppet
ledarskap, ett antal olika dominerande stilar och synnerligen skiftande forutsattningar inom olika
branscher. Deltagarna representerades av allt fran VD, ekonomichef, produktionsledare till
deltagare som skall bli projektledare/arbetsledare men annu ej antritt banan.

De horisontella principerna

Fragestillningar dyker ocksa spontant upp som berér de horisontella principerna vilka utbildaren
har att guida deltagarna igenom. Exempelvis lyfts spraksvarigheter och kommunikation med vissa
grupper som rutinmissigt svarar - Ja, pa fragan om de forstatt instruktionerna eller vad som man
forvantas utfora. Exempel ges pa rutiner och atgirder for hur man kontrollera att vederbdrande
forstatt ratt vilka minskar risken for missforstind och eventuella konflikter. Aven fragor som
beror jamstalldhet dyker spontant upp avseende “tjejer” som arbetsledare och den manliga
personalens tolkning av denna situation. Aven generationsfragor forekommer di vissa, har
kallade ”55+” stundom har en formaga att ifragasitta nya idéer och forslag pa alternativa
I6sningar som med alderns ritt forpassas till papperskorgen.

Aven sporsmal som beror kompetensforsorjning tas upp fran vardagen. Ett fall beskrevs dar 38
personer passerat pa en avdelning med |12 medarbetare under en 2 arsperiod. Aven om lag 16n
och pendling var tankbara forklaringar visade det att det sig att kraven pa nya kompetenser var
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oklara och darmed kunde lite vem som helst anstallas vilken ar en brist att arbeta med. Ett
foretag som skickat flera deltagare har bestamt sig for att folja upp varandras olika insatser inom
olika omraden och coacha varandra pa arbetsplatsen.

3.1 Enkatundersokning om utbildningarnas paverkan och effekter.

Urval

Urvalsramen bestod av samtliga 292 unika deltagare som ca 3 manader efter genomgangen kurs
tillfragas om sina erfarenheter. Av dessa 292 unika deltagare var 102 kvinnor och 190 main.
Deltagare med namn som antydde hirkomst fran EU-land var 27 stycken och deltagare med
namn som antydde harkomst utanfor EU var 7 stycken.

Deltagare som idven deltagit i Ledarskap for VD/chef och/eller processtdd har rensats fran
urvalsramen i detta urval. Likasa har personer som ej givit sitt medgivande enligt GDPR/
alternativt detta saknats utgatt, inalles 46 respondenter. | praktiken borde det antagligen vara fler
da efterslapning forekommit mellan olika deltagarforteckningar.

Av resterande 246 har samtliga har lamnat sitt godkiannande enligt GDPR. Urvalsramen ar
framtagen av projektets administrator i samarbete med projektledaren och utvarderaren. Detta
far sigas varit ytterst arbetsintensivt da godkidnnande av GDPR och faktiska narvarorapporter
haft en avsevard spridning i tid och handskrivna email adresser och telefonnummer har stundom
varit svartolkade. Under sommaren 2019 har Region Kronoberg bytt datasystem vilket medfort
att rapporter till SCB ej har kunnat skickas som vanligt vilket medfort betydande merarbete for
projektets administration. Av de 246 personerna i den slutliga urvalsramen var 63 deltagare
kvinnor (26 %) och 183 man (74 %).

Externt bortfall.

| forsta utskicket visade sig 32 e-postadresser vara felaktiga. Av dessa saknades i 5 fall aven
mobilnummer. Av de forstnamnda har |2 e-postadresser rattats i efterhand. Av totalt 246
utskickade enkatforfragningar under perioden vecka 20 till vecka 44 2019 svarade 9l
respondenter. Paminnelser har skickats 2 ganger via email samt 2 ganger via mail och mobilt
telefonnummer. Erfarenheten ar att de personer som uppgivit en privat email adress svarar i
mycket liten utstrackning. Detsamma giller for paminnelser till privata mobilnummer. Antalet
svar 91 ar storleksmassigt godtagbart for att dra generella slutsatser. Svarsfrekvensen 37.4 % ar
ungefir vad som berdknats for denna typ av undersokningar och far beskrivas som
tillfredsstallande men inte uttalat god.

Internt bortfall

Internt bortfall ar forsumbart och avser 2 respondenter som ej svarat pa varsin enskild fraga.

Enkdtens frdagestdllningar

Enkdten har konstruerats av utvarderaren i nara samrad med projektledaren. Se bilaga I. Syftet
har varit att i efterhand fanga deltagarnas uppfattning om utbildningens:

v’ relevans for arbetet v samt skattning av framtida nytta for
v’ direkt nytta i arbetet deltagaren
v’ paverkan pa arbetsplatsen

Enkdtens skala

Enkitens svarsalternativ bestar av ett skattningsmatt pa en femgradig skala dar respondenten
ombeds bedoma i vilken grad utbildningen bidragit till ett antal faktorer enligt:

| mycket I hog | liten | mycket Inte
hog grad grad grad liten grad alls
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Avgrdnsningar

Samtliga deltagare har erhillit samma enkit oavsett vilken kurs/eller kurser man deltagit. Att
jamfora olika kurser utfall har inte bedomts som mojligt med tanke pa den forvantade
svarsfrekvensen. Forslag pa kurspecifika enkiter har tagits fram av utviarderaren men bedémdes i
samrad med projektledaren inte vara anviandbara och syftet med utvarderingen var inte heller att
utvirdera enskilda insatser utan att forsoka fanga effekterna av projektets totala insats for
deltagarna och deras foretag.

3.2 Bakgrundsvariabler for respondenterna.

Alder: Utbildningsbakgrund Anstéllningstid

—24a (6) 7% Grundskola (7 8% <6man (7)) 8%
25-343ar (19) 21% Gymnasium (43) 47 % 6-12man  (7) 8%
35-443r (28) 31% Yrkesuth./YH (19) 21 % 13-24 man  (18) 20 %
45-543ar (27) 27 % Hogskola=>3 ar (21) 24 % 25-60 man  (21) 23 %
55— > (13) 14% >60man  (38) 42 %

Tabell I: Deltagarnas bakgrund. N=91

Enkaten har besvarats av 32 kvinnor (35%) 59 man (65%) vilket ger en liten relativ
overrepresentation av kvinnor mot den forvantade fordelningen 26 % kvinnor och 74 % man.

Alder
Aldersméssigt sa ar det som forvantat relativt jamn spridning mellan 25 ar och 55+ och gruppen
35-44 ar ar storsta grupp med 31 % av deltagarna.

Utbildningsbakgrund

Deltagarnas utbildningsbakgrund domineras av gymnasium (47%) men gruppen YH och hogskola
mer dn 3 ar utgdr tillsammans 45 % vilket ar nagot mer dn forvintat da utlysningen och bade
utlysningen och ansékan uttryckte tydligt farhagor om generellt lag utbildningsniva.

Anstdllningstid
Anstillningstiden pa nuvarande arbetsplats domineras ocksa av personer med mer dn 5 ars

anstallning vilket samvarierar med deltagarnas aldersfordelning, 72 % ar 6ver 35 ar. 16 % av
deltagarna har varit anstillda mindre an ett ar. Det ar dock gruppen med relativt kort
anstallningstid som har den hogsta utbildningsnivan, 50% har hogskoleutbildningen vilket
indikerar att man satsar pa vilutbildade yngre personer. 42 % av dessa personer var kvinnor.
Det kan ocksa papekas att denna grupp skattar effekterna av utbildningar nedan pa som
genomgaende i hog grad positivt”.

Kénsskillnader

Utbildningsniva

Vad giller skillnader mellan man och kvinnor sa har miannen generellt lagre utbildningsniva, 12 %
av mannen har hogskoleutbildning jamfort med 46 % av kvinnorna. Av mannen har 57 %
gymnasieutbildning och motsvarande siffra for kvinnorna ar 28 %.

Aldersspridning
Aldersspridningen visar inga avvikelser mellan konen.

Anstdllningstid

Generellt har kvinnorna kortare anstillningstid med en relativt jamn fordelning pa de olika
aldersspannen. 49 % mannen har en anstallningstid dver 5 ar pa sin nuvarande arbetsplats jamfort
med kvinnornas 28 %.
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Information och anmidilan till projektets utbildningar

Chef /dgare informerade och anmélde intresserade (26) 76 %
Uppmarksammade sjalv utbildningarna och anmaélde intresse till chef/agare 1) 3%
Kollegor informerade om uthildningarna 3) 9%
Annat satt, ange hur: 4)12%

| dessa fall har man fatt information fran kommunens naringslivsavdelning.

Tabell 2: Anmdlan till utbildning

Utfallet av att skicka en flyer till foretagen sa att anstillda sjilva kunnat uppmirksamma
utbildningssatsningen i Kompetens i Kronoberg har enligt denna undersokning haft liten effekt.
Detta giller de forsta kurserna som gavs och utfallet senare delen av varen kan vara annorlunda
men det mesta tyder pa att det ar chef/fagare som i huvudsak informerar anstillda om
mojligheterna.

3.3 Resultatredovisning. Vilka effekter fir de kompetenshdjande insatserna for
malgruppen?

3.3.1 Deltagarnas skattning av utbildningarnas innehall.

| vilken grad anser Du att utbildningen/utbildningarna. ..

N =91 varav 32 kvinnor I mycket .. . I mycket
och 59 méin e I hdg grad I liten grad P o Inte alls
1. - var engagerande och
i -a?
'ntrsifr?:z o 15 (47 %) 16 (50 %) 1(3 %)
0, 0, 0,

 Mén 23 (39 %) 32 (54 %) 4(7 %)
2. - svarade mot Dina

P
?Eh’?]:;mor 10 (31%) 18 (56 %) 3(9%) 1(3 %)

- 17 (29 %) 33 (56 %) 7 (12 %) 2 (3 %)
- Man

r

3. - var relevanta for Ditt
jobb?
" Kvinnor 14 (44 %) 11 (34 %) 6(19 %) 1(3 %)
. Min 18 (31 %) 31(53 %) 7(12 %) 3(5 %)

Tabell 3: Fragor avseende utbildningens relevans for deltagaren uppdelat pa kon.

Majoriteten av deltagarna (94.5 %) anser att utbildningarna i mycket hog eller i hog grad varit
engagerande och intressanta. Den tendens har tidigare visat sig i de olika utbildningsgivarnas
interna kursutvirderingar. Dessa utvarderingar har egna fragestillningar och svarskalan har i
dessa utvdrderingar oftast varit fran | (negativt) till 6 (positivt). Genomgaende har deltagarna
direkt efter kursavslut i samtliga kurser givit betyget >5 pa en sexgradig skalan. Se bilaga 2.

| denna undersdkning haller skattningen i sig dven 3 manader efter kursavslutning vilket far ses
som bade en styrka for utbildningsinsatsen men dven att foretagen tar till vara pa nyvunna
kunskaper-.
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Detsamma giller for anpassnigen till deltagarnas behov vilket ar ett mycket gott betyg till
projektledarens och utbildningsgivarnas arbete med att anpassa innehallet till deltagarnas och
foretagens foreliggande behov vilket har varit projektets genom gaende ansats. Inga avgorande
skillnader foreligger mellan méans och kvinnors skattningar pa ovanstaende fragestallningar.

Totalt angav 81.4 % att utbildningar var i mycket hog grad eller i hog grad relevanta for deras
jobb. Ingen respondent har uppgett att utbildningarna inte bidrog med nagonting alls.

3.3.2 Effekter av utbildningsinsatserna. Utbildningarnas praktiska nytta och betydelse pa
deltagarens arbetsplats.
| vilken grad bedémer Du att utbildningen/utbildningarna. ..

N =91 varav 32 kvinnor & 59 mdn / f.nycket 1 hdg grad I liten grad 'f mycket Inte alls
hég grad liten grad
1. - bidragit till att Du fatt nya eller mer
i ifter?
k"a:('ﬂ.cerade arbetsuppgifter? 1(3 %) 3(9%) 12 (38 %) 6(19 %) 10 (31 %)
- J;:T”or 1(2 %) 15 (25 %) 28 (48 %) 4(7 %) 11 (19 %)
2. - bidragit till att starka Dig i din yrkes-
b
fonkvmnor 4(12 %) 15 (47 %) 9(28 %) 4(12 %)
[ 11 (19 %) 34 (58 %) 7(12 %) 6(10 %) 1(2 %)
3. - bidragit till att Du kan leverera den
- . 5
{(vail(llt:;’izin efterfragas i Ditt arbete? 4(13 %) 13 (47 %) 13 (47 %) 1(3%) 1(2%)
_ Méin 8(14 %) 34 (58 %) 13 (22 %) 3(5%) 1(2 %)
4. - bidragit till att Du kan utfora dina
arbetsuppgifter pa ett mer effektivt
satt? 6(19 %) 13 (47 %) 10 (31 %) 2 (6 %) 1(3 %)
- Kvinnor 5(9 %) 33 (56 %) 14 (24 %) 4(7 %) 3(5 %)
- Madn
5. - gett Dig konkreta verktyg/ arbets-
material att anvdnda i arbetet pd Ditt
foretag? 7(22 %) 14 (44 %) 8(25 %) 2(6 %) 1(3 %)
- Kvinnor 7(12 %) 37 (63 %) 13 (22 %) - 2 (3 %)
- Min
6. - bidragit till att utveckla samarbetet
4 Di 7
pd i:;na;:f“p'ats' 1(3%) 8(25 %) 15 (47 %) 7(22 %) 1(3%)
- 7(12 %) 31 (53 %) 17 (29 %) 2 (3 %) 2 (3 %)
- Midn
7. - bidragit till férdjupade kunskaper
och forstaelse kring mangfald, till-
ganglighet och jamstalldhet i
arbetslivet? 8(25 %) 12 (38 %) 6(19 %) 6(19 %)
- Kvinnor 3(5 %) 27 (46 %) 16 (27 %) 5(9 %) 8(14 %)
- Midn
Tabell 4: Fragor om utbildningarnas praktiska nytta och betydelse pd deltagarens arbetsplats.
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Frdga I. Nya eller mer kvalificerade arbetsuppgifter

Fraga | om utbildningen bidragit till nya eller mer kvalificerade arbetsuppgifter visar pa en mattlig
men dock effekt for deltagarna. Totalt 22 % anger att utbildningen bidragit i hog eller mycket
hog grad vilket far tolkas som ett gott betyg da endast 3 manader har forflutit sedan avslutad
utbildning. Mannens resultat ar nagot starkare an kvinnornas vilket kan forklaras av att kvinnorna
har generellt hogre utbildningsniva och i storre utstrackning arbetar med organisatoriska
fragestallningar.

Fraga 2. Yrkesroll och samarbete

Pa fraga 2 om utbildningen har bidragit till att stirka individen i dess yrkesroll anger 71 % detta i
hog eller mycket hog grad. Detta ar anmarkningsvart positiva siffror da populationen generellt
inte beskrev sig som uttalat lagutbildad och utbildningsinsatserna ar relativt korta.

Ovanstaende skattning talar for en stor acceptans pa arbetsplatserna for att delta i
utbildningarna och en god forberedelse for att anvanda dess utkomster i den vardagliga
organiseringen av arbetet.

Detta styrks av resultatet pa fraga 6 avseende utveckling av samarbetet pa arbetsplatsen. 52 %
anger att utbildningarna bidragit i hog eller mycket hog grad vilket ar en mycket stor effekt pa
mycket kort tid. Totalt anger 90 % att samarbetet utvecklats i nagon grad. Detta forhallande
styrker uppfattningen att projektet har lyckats sitta i samman ett koncept for utbildning som
utnyttjas av chefer och medarbetare pa alla nivaer och fran att inledningsvis fokuserat pa
praktiska utbildningar har nu fokus riktats mot organisering och utveckling av det egna
foretaget/arbetsplatsen via utbildningarna i projektledning, ledarskapsutbildningar och
mojligheten till processtdd under resans gang.

Fraga 3, 4 & 5. Kvalitet, effektivitet och "verktyg”

Fraga 3 avsag att mata om utbildningarna bidragit till forbattrad kvalitetsniva i arbetet. 65 % har
svarat att sa ar fallet i antingen hog eller mycket hog grad. Detsamma giller for fraga 4 som
efterfragar om effektiviteten har okat till foljd av deltagande i utbildningarna. Totalt 62 % ansag
detta i mycket hog eller hog grad. Da foretagens verksamhetsomrade dar mycket varierade sa ar
det naturligtvis vanskligt att uttala sig exakt hur detta har gatt till och inom vilka omraden.
Fritextsvaren i enkidten antyder en mer generell forklaringsniva som mer handlar om
organisatoriska och sociala faktorer.

70 % anger att de erhallit verktyg eller arbetsmaterial via deltagande utbildningarna i hog eller
mycket hog grad vilket varit en av projektets malsattningar. Detta dr ocksa ett hogt betyg till
utbildningsgivarna som delat ut handouts och mallar. En del arbetsmaterial har ocksa skapats av
deltagarna i utbildningarna t.ex. via hemlaxor i utbildningarna Ledarskap for arbetsledare och
projektledning. Aven pa denna fraga ar minnens resultat marginellt nigot starkare an kvinnornas.

Frdga 6. Bidragit till att utveckla samarbetet pé din arbetsplats.

Totalt 52 % angav att utbildningarna i mycket hog eller hog grad bidragit till att utveckla
samarbetet pa arbetsplatsen. Detta far ses som ett gott resultat efter relativt kort tid. Mannen ar
pa denna fraga klart mer positiva dan kvinnorna. Nagon forklaring ar vansklig att ge sig pa.
Mojligen har mannen som grupp blivit nagot mer “deltagande” och forstdende for verksamhetens
kollektiva och kommunikativa karaktir nagot som kvinnorna har haft klart for sig sedan tidigare.
Citat som “Alla som deltog i utbildningen fick en inblick i hur vi forséker att driva foretaget framat”. ”
Nya mdjligheter och erbjudande om avancemang”. — ”litar pd andra”, Folk vdgar testa mer pd
egenhand och da jag tror att alla deltagare kdnde sig lite mer sékra efter kursen.” ”Ja, alla har fdtt mer
forstdelse hur andra jobbar osv.” ”Man vagar ifragasdtta varandras arbetssdtt pd ett konkret och bra
sdtt”, ar samtliga fran man.
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Fordjupade kunskaper och forstdelse kring mdngfald, tillgdnglighet och jdmstdlldhet i arbetslivet

Fraga 7 syftade till att belysa om deltagande i utbildningarna belyst och bidragit till nya insikter
inom dessa omraden, i sammanhanget aven kallade de horisontella principerna. Utfallet ar inte
lika starkt som pa ovanstaende faktorer men som helhet ar utfallet dverraskande gott da totalt
42 % svarade att sa varit fallet i mycket hog eller hog grad. Lika manga anger detta i liten eller
mycket liten grad vilket ar en svagare effekt men dock i sig av positiv karaktar.

Dessa sporsmal har lyfts av utbildningsgivarna nar de dykt upp under utbildningen och da utifran
deltagarnas vardag och utmaningar. Fran de mer praktiskt orienterade utbildningarna excel och
ritningslasning ar skattningarna nagot ligre men detta kompenseras av att flera deltagare dven
gatt andra kurser och att fragestallningarna kommit i dagen i samband med fragor om “employer
branding” i samband med projektplanering och kompetensforsorjning diskuterats ute pa
foretagen, d.v.s. en sekundir spridningseffekt. Dessa fragestillningar har inte haft nagon egen
punkt i utbildningskatalogens programforklaring och strategin att lyfta in dessa nar tillfalle yppats
verkar varit synnerligen framgangsrik. Mannens svar dr mer positiva an kvinnornas vilket kan
antyda att aven en liten forskjutning ar “good enough” for mannen medan kvinnorna girna ser
mer substantiella atgarder.

(I andra utvarderingar har vi sett att man generellt varit nojda med jamstalldhetsinsatser och tyckt att; - Nu dr vi vdl
jdmstdllda, medan kvinnorna stallt sig betydligt mer undrande till detta pastaende).

3.3.3 Fragor avseende framtida effekter.
| vilken grad bedomer du att utbildningen ...

oné.h ;; r\:]cg_":v.?z kvinnor ;;y;tjz I hég grad I liten grad ! my;!:zghten Inte alls
1. - 6kat Dina mojligheter att

erhalla mer kvalificerade

arbetsuppgifter i framtiden? 3 (9 %) 12 (38 %) 13 (41 %) 4(13 %)

- Kvinnor 11 (19 %) 29 (49 %) 12 (20 %) 6 (10 %) 1(2 %)
- Midn

2. - gett Dig nya kontakter med

anstallda pa andra foretag som

kan bli vardefulla i framtiden? 5(16 %) 9 (28 %) 7 (22 %) 11 (34 %)
- Kvinnor 3(5 %) 13 (22 %) 27 (46 %) 8 (14 %) 8 (14 %)
- Midn

3. - 0kat Dina mdjligheter att i

framtiden erhdlla ett nytt/

annat arbete? 1(3 %) 16 (50 %) 8(25 %) 6(19 %) 1(3 %)
- Kvinnor 4(7 %) 28 (48 %) 21 (36 %) 5(9 %) 1(2 %)

- Madan

Tabell 5: Fragor om framtiden.

Fraga |. Kvalificerade arbetsuppgifter i framtiden

Pa fragan om okade mdjligheter att erhalla mer kvalificerade arbetsuppgifter i framtiden till foljd
av utbildningarna ar forhoppningarna goda, totalt 60.5 % anger i hog eller mycket grad och ingen
tvivlar pa att sa kan bli fallet. Det framstar som om utbildningarna bidragit till en form av
framtidstro att det faktiskt gar att forbattra foretagens konkurrenskraft och en vig till detta ar
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genom okad forforstaelse och kunskap. Exempel finns pa deltagare som valt att ga YH-utbildning
till produktionsledare och | ars utbildning till certifierad projektledare. Deltagare har dven bytt
tjanst till projektledare inom foretaget. Aterigen ar mannen mer positiva vilket kan forklaras av
skillnader i utbildningsbakgrund.

Frdga 2. Nya kontakter

Svaren ar har mer jamnt fordelade. 23 % anger att nya kontakter som kan bli vardefulla har
erhdllits via deltagande i utbildningarna i hog eller mycket hog grad vilket ar relativt hogt da
fragan aven innehaller en skattning om att dessa kontakter pa nagot sitt kan vara vardefulla.
Detta ar naturligtvis mycket svart att skatta i forviag och far mest ses som en indikation pa
framtida tankbart utbyte.

Mojligheter att i framtiden erhdlla nytt/annat arbete

Totalt 54 % anser att deltagande i utbildningarna stirkt deras mojligheter att i framtiden erhalla
nytt/annat arbete i hog eller mycket hog grad vilket far betraktas som ett hogt betyg utifran
utbildningarnas relativt korta upplagg. Vid halvtidsmatningen i maj 2019 skattade mannen sin
framtida mojligheter hogre an kvinnorna men denna skillnad foreligger ej langre.

Skillnader i mén och kvinnors svar pd fragorna ovan

Forst skall ndmnas att det rader en mycket stor samstammighet i svarsfordelningen oavsett kon.
De skillnader som kan pavisas ar att:

» Kvinnorna i ndagot mindre utstrackning anser att utbildningarna bidragit till att de fatt nya
eller mer kvalificerade arbetsuppgifter an mannen. A andra sidan har kvinnorna en nagot
hogre utbildningsbakgrund an mannen och arbetar troligen redan med organisatoriska
fragestallningar.

» Mainnens skattning av att utbildningarna bidragit till att utveckla samarbetet pa
arbetsplatsen har en liten forskjutning mot svarsalternativet i hog grad” jamfort med
kvinnorna som har en liten forskjutning mot svarsalternativet i "liten grad”. Mojligen har
man olika utgangspunkt for hur det borde vara och mainnen skattar sina nyvunna
kunskaper nagot hogre. Ovanstaende skillnaderna ar dock sma och inte signifikanta vid
ett statistiskt skillnadstest (Wilcoxon Signed- Rank Test).

» Mannen skattar sina nyvunna fordjupade kunskaper och forstaelse kring mangfald,
tillganglighet och jamstalldhet i arbetslivet hogre an kvinnorna vilket kan vara ett gott
tecken. Motsatsen hade sannolikt inte varit att foredra for framtida praktik.

3.4 Sammanfattning: Vilka effekter far de kompetenshéjande insatserna for mdlgruppen?

Genomgaende ges i enkdten mycket hoga och positiva skattningar av utbildningarnas bidrag bade
till individens kompetens och nytta pa den egna arbetsplatsen samt inte minst en social paverkan
pa arbetsplatsen som pekar pa okat samforstand. Effekten beskrivs i bilaga | ex ante
utvarderingen, som en form av kultivering av foretagen och dess anstillda till en form av
intresse- och handlingsgemenskap (COP).

Detta kan inte attribueras enbart till utbildningarna i sig utan aven till deras synnerligen val
anpassade uppligg och det faktum att flera deltagare bade chefer, arbetsledare och anstillda i
manga fall valt att ga flera olika utbildningar. Av visentlig betydelse ar med hog sannolikhet att
det aven finns tillgang till coachande insatser inom Ledarskap for chef/VD, Komptenskartlaggning,
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Processtdd och aven i viss man Projektledning och ledarskap for arbetsledare. Detta innebar att
fragorna och foretagens utmaningar kan hallas vid liv under en lingre tid da de annars riskerar
att nedprioriteras till folid av stindiga forandringar i foretagens omvarld och
affarsforutsattningar.

Av lika stor betydelse och kanske annu viktigare ar det arbete som projektledaren lagt ner for
att tillgodose foretagens onskningar och stindigt svara pa fragor om utbildningarna och dess
mojligheter.

Detta har bidragit till att deltagande foretag litar pa att projektets levererar vil anpassade
utbildningar av hog kvalitet.

Det formanliga priset anges sjalvklart som en faktor vid intervjuer med foretagen och har
bidragit till att man kunnat skicka flera kursdeltagare. Man menar dock att kostnaderna for
produktionsbortfall kan vara betydande vilket gor att priset anda en icke forsumbar utgift.

Kostnaden framfor man dock som en faktor som man kan hantera och den avgorande faktorn ar
projektets och projektledarens trovardighet. Att kunna kopa en val anpassad utbildningsinsats
och slippa processen med att sjalv leta upp en dylik via exempelvis utbildning.se och dar kopa
“grisen i sdcken” som det utrycks vid intervjuer med foretagare ar mycket uppskattat. Pa
beslutssprak innebar detta att projektet omvandlar osdkerheten av att soka sjilv till en for
foretagen kalkylerbar risk — namligen att utbildning av projektet till ett fastlagt pris med kand
utkomst. Finns sen mojligheten att lokalt fa stdd i sina pagaende och framtida processer ses
detta som en utmarkt konstruktion eller som det utrycks “hela konceptet”.
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3. Resultat och effekter av projektets,
- “coachningsinsatser inom kompetensforsorjning”

Nedan redovisas hur projektet arbetat med coachningsinsatser for att stdrka foretagens
kompetensforsérjningsarbete och tillhérande strategier. Texten inleds med en dversikt av insatserna som
genomforts. Ddrefter redovisas interviuer med 24 nyckelpersoner fran |8 foretag som arbetat aktivt
med att utveckla sitt kompetensforsorjningsarbete via projekt Kompetens Kronoberg. Sist ges en
sammanfattande bild av vilka effekter som coachningsinsatserna skapat for foretagens utvecklingsarbete
inom kompetensforsérjning.

Om projektets coachningsinsatser

Till coachningsinsatser hor insatser som givits inom:
Processtod (enskilt)

Ledarskap VD/Chef (stor andel coachande inslag)
Ledarskap Arbetsledare (stor andel coachande inslag)
Praktisk pedagogik

Kompetenskartlaggning

VVYVYVY

Coachande insatser som tillkommit utifran foretagens behov och onskemal under senare delen
av projektets genomforande:

» Ledarskap Arbetsledare fortsattning, 29 deltagare.

» Coaching i natverk, 2 natverk med 3 foretag i varje.

» Insatsen Forandringsledning, 4 foretag.

» Informella sjalvorganiserade natverk, 2 st.

» Mentorskap for foretagsledare.

Samtliga utbildningar ovan har inslag av coachningskaraktar da deltagarna har tillgang till egen tid
med utbildaren och problemstillningar som lyfts himtas genomgaende fran foretagens vardag.
Dessa insatser loper ocksa under langre tid i projektet.

3.1 Coachningsinsatserna startar: Inspirations- och utbildningsdag den 24 januari, Vixjo.

Inspirations- och utbildningsdagen den 24 januari i Vaxjo markerar ’startskottet” for att
inspirera och attrahera foretagen att komma igang med kompetensforsorjningsarbetet. Nedan en
kort aterblick fran dagen.

Syfte enligt programblad:

"SAKRA KOMPETENSFORSORJNINGEN GENOM ATT UTVECKLA OCH KOMMUNICERA DEN
ATTRAKTIVA ARBETSGIVAREN.”

Mal
v "Malet ar att alla deltagare efter workshopen ska kunna vissa arbetet med sin
kompetensforsorjning, och ta fram en strategisk och operativ plan for att utveckla och
kommunicera den attraktiva arbetsplatsen.
v Forelasnings- och inspirationsmoment varvas med gruppdiskussioner och workshoparbete.
Alla deltagare far en arbetsduk med | | steg som vi arbetar med under dagen.”

Malgrupp
v VD/ foretagsledare, HR - chef/ chef.

Deltagare
v 27 deltagare, 12 kvinnor och |5 man fran sammanlagt |3 foretag deltog tillsammans med
projektledning, utviarderare och representant fran Region Kronoberg
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3.1.1. Beskrivning av inspirationsdagen.
Innehdll

Kort sammanfattat sa presenterade foreldsaren perspektiv pa begreppet employer branding och
ett antal trender i rekryteringsammanhang. Ett arbetsmaterial eller verktyg delades ut som pa ett
lattfattligt satt beskrev arbetet med att i || steg undersoka sitt eget foretag och komma fram till
hur man systematiskt kan attrahera och behalla ny kompetens. Detta verktyg tog emot mycket
vil och startade omgaende ett livligt arbete med att beskriva sina foretag och dess idéer.

Foreldasarens poang uttrycktes som: “Det skall vara lika ldtt att soka jobb som att kopa er produkt.”

Foreldsningen tog sin utgangspunkt i unga och vilutbildade med ett sikte pa karriar med hoga
krav i storstadsregioner. Flera exempel hade ett headhunterperspektiv och nivan berdrde
foretag som syns i DI & VA och fragestillningarna var relativt langsiktiga fragor pa 3 — 5 ars sikt
for “Foretag som kan leverera nagot intressant”.

Deltagarna sammanfattade sina rekryteringsbehov som Byggsiljare, Projektledare inredning,
Chefer forpackning, Produktionstekniker — it kund., Resande siljare plast, CNC operator 4st,
Kvalitetsansvarig, ~Maskinstallare, Forsaljning  utveckling/avtal och Testingenjor med
utbildningskrav pa minst gymnasieniva.

Kopplingen till ovanstaende yrken och andra tinkbara malgrupper forutom unga i storstad far
dock betraktas som svag i foreldsningen och sa dven kopplingen till tillginglighet och mangfald
vilket dven papekades av deltagarna under forelasningens gang.

Detta till trots sa uppskattades inspirationsdagen och projektledarens egen utvirderingsenkat
besvarades med gott betyg av de 8 som deltog i denna.

Enligt projektledaren fanns spinoff-effekter efter Inspirationsforeldsningen da fler ville ta del av
utbildningarna men aven spontana forfragningar och undringar om limplighet om andra
utbildningar som finns pa utbildningar.se. Projektledaren kan har ses som en ofrivillig variant pa
den efterfragade tjansten "foretags-SYV” for utbildningar for regionens foretag.

Resultat av inspirationsforeldsningen

Vid intervjuer med 9 av de |3 deltagande foretagen 3 manader efter inspirationsforeldsningen sa
framkom att:

Ett foretag hade anvant verktyget || stegsmodellen vid en rekrytering av 5 medarbetare och
fann att det hade hjalpt till att formulera varfor man skulle soka sig till foretaget och att
erbjudandet var tydligare formulerat.

Ovriga hade inte aktivt anvint verktyget annu men samtliga mindes det vil och vid kommande
rekryteringar sa kanske det “kommer till anvdndning”. Vanligaste orsaken angavs till att man helt
enkelt inte haft nagra rekryteringar eller att “annat kommit emellan”.

Det har dock visat sig att verktyget dyker upp igen via processtodet eller ledarskapsutbildningar
nar rekryterings- och kompetensforsorjningsfragor samt ett det interna arbetet med att skapa
en hallbar arbetsplats blir aktuellt for att pa sikt kunna behalla och attrahera nya medarbetare.

Daremot angav samtliga respondenter att foreldsningen var bra da man hade borjat fundera i nya
banor och kommit till slutsatsen att kompetensforsorjningsarbete borjar med att genomlysa den
egna pagaende verksamheten. Det som i ovrigt tycks fastnat som bestaende intryck var
forelasarens huvudbudskap, att det skall vara lika enkelt att soka jobb hos er som att kopa era
produkter.
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Summering hosten 2019

Vid intervjuomgangen med foretagen hosten 2019 med framkommer ingen storre forandring.
Fragan om extern rekrytering och “employer branding” utrycks generellt vara ”ndgot annat” och
historiska rekryteringskanaler fungerar fortfarande “ok”. Just denna fraga uppfattas som nagot
vasensskild fran projektets Ovriga insatser som ar mer “hdr och nu”. Samma fenomen
uppmarksammades vid de ursprungliga intervjuerna under kartlaggningsfasen. Se bilaga 6.
Tilliggas bor att vissa storre foretag redan arbetar med dessa fragor sedan tidigare.

3.2 Praktiskt processtod, coaching pa plats hos de medverkande foretagen.

Deltagare

Totalt |5 foretag har anmiilt sig till insatsen. 9 foretag har under varen 2019 pabérijat insatsen
som totalt ar pa ca 16 timmar per foretag.

Beskrivning av insatsen

Processtddet syftar till att respektive foretag ska fa stod i arbete med kompetensforsorjning, dar
malsattningen ar att hjilpa foretag i Kronobergs lan att bli bittre pa att attrahera och rekrytera
nya medarbetare och att behalla och utveckla de befintliga. Processtod kan exempelvis ges inom
malgruppsanalys, kulturanalys, psykosocial arbetsmiljo, medarbetarsamtal med mera.

Processtodets uppgift ar hjalpa till med beskrivningen av hur foretagets omvarld ser ut och vilka
idéer och vilken forforstaelse som anvands for att tolka denna omvirld. Processtddets uppgift ar
foljaktligen att vara oOversattare och att ge mening till vad som observerats. Metaforiskt kan
foretaget beskrivas som en levande organism som kampar for sin tillvaro kontra den mer
rationella beslutsfattande aktoren som aterfinns i flernivaansatsen pa regional niva.

Processtddets uppldgg

Upplagget pa processtdodet anpassas efter foretagets enskilda utmaningar inom kompetens-
forsorjningsomradet.

» Handlingsplan. Ga igenom foretagets verksamhet utifran ett
kompetensforsorjningsperspektiv. En handlingsplan tas fram for det omradet foretaget
finner lampligt.

»  Processarbetet. Gors inom det omradet foretaget prioriterat. Stod fran konsult i det
strukturella arbetet. Foretaget driver arbetet sjalv.

» Uppfolining. Summering och genomgang av nasta steg.

3.3 Nagra exempel pa foretagens kompetensutmaningar fran insatsen processtod 2019.

v Foretag |

Foretaget soker en specialistkompetens inom gjutningsmodeller. Insatsen hjalper till med
att omvandla kraven; ”person som har god allmin teknisk forstaelse och blick, arbetat
med att bygga gjutningsmodeller, arbetat som mdbelsnickare el liknande erfarenhet fran
att ha arbetat med plast ar ett plus” till en tydligt riktad kravspecifikation och var en
dylik person kan eftersokas. | andra hand behover man personer i produktionen.

Beroende pa erfarenheter kan man pa sikt - just nu inviantar man startbesked pa ett
nyckelprojekt - sysselsatta personer i flera delar av produktionen. Hog grad av
specialisering. Personalbrist |oses i dag med visst utbyte med annat foretag men egna
nitverk uppges nu vara uttdmda. Kraven ar kunskap om plast pa YH niva. Foretaget
anvander projektets || stegs program for Employer branding och processtodet hjalper
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till att implementera detta. Flera horisontella principer belyses i insatsen. Foretaget har
dock haft ett tungt ar da en av fa viktiga produkter inte fatt det genomslag man hade
hoppats pa. Man har istillet faitt minska med en anstilld.

v' Féretag 2

Kompetensoverforing utifran att befintlig personal narmar sig pensionsaldern.
Processtodet handlar om strategier for saval rekrytering av ny personal som integrering
av redan rekryterad, yngre personal med personer som varit anstallda sedan lange.
Dilemmat beskrivs som att yngre formagor ser mojlighet till okning av
produktionskapaciteten genom enkla organisatoriska atgirder. Dessa doms dock ut av
aldre medarbetare och detta stillningstagande forsvaras med hjalp av en
erfarenhetskunskap som de yngre ej kan bemota. Processtodet arbetar med ett internt
integrationsprojekt for att bemota problematiken. Foretaget deltar aven i utbildningen
kompetenskartlaggning da man uppger generella svarigheter att rekrytera. Syftet ar att
gora sig attraktiva som arbetsgivare d.v.s. Employer branding. Flera horisontella principer
belyses i insatsen.

v’ Foretag 3

Fragestillningar och utmaningar avseende kompetensdverforing i samband med
forestaende pension av nyckelperson(-er) i foretaget, samt for att minska riskexponering
med for stort beroende till ett fatal personer med nyckelkompetens. Man har tidigare
provat att dokumentera men det har varit svart att fa detta till stand. Processtodet
arbetar med att hitta andra vagar fram, exempelvis identifiera personer som kan lyftas
upp/fram varvid andra anstillningsbehov troligen kommer att uppsta som behdver
hanteras. Flera horisontella principer applicerbara i insatsen.

v’ Foretag 4

Foretaget befinner sig i en starkt expansiv fas. Kontaktpersonen har darfor bett att fa
vinta med att starta till senare i var. Foretaget ar underleverantor av innehall i vissa
produkter men forpliktigad till tystnad om till vilka varumarken och har darmed problem
att branda sig. Folk tror fortfarande att man gor produkten X. Varumarkesarbete finns att
utfora och i forlangningen koppla detta till employer branding. Foretaget behover
rekrytera livsmedelsarbetare till tjanster med hogt kunskapsinnehall. Finns ej kandidater i
niromradet som klarar kraven. Kompetensen flyr fran glesbygden menar foretaget. Flera
horisontella principer applicerbara i processtodet.

v’ Foretag 5

Den nye VD:n startade en generell utvecklingsprocess pa foretaget nar han tilltridde for
drygt ett ar sedan. Onskat processtod med att fa mentorer till de tre chefer som gar
chefsutbildning, sa de lattare ska kunna integrera sina nyvunna kunskaper i foretagets
pagaende utvecklingsprocess. Pagiende processtdod i analysarbetet med vilken
kompetens behovs och var kan kompetensen finnas.Flera horisontella principer
applicerbara i processtodet.

V' Foretag 6

Star infor byte av platschef, och vill darfor avvakta tills denne ar pa plats samt att
arbetsledarna avslutat sina utbildningar under varen.
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V' Féretag 7

Foretaget star infor en snabb tillvixt da en befintlig kund avser att mer an fordubbla
tjdnsterna man koper av foretaget. Kompetensforsorjningsproblematik bade avseende
lagerpersonal och pa tjanstemannasidan. Soker logistikkompetens for att bygga 3 parts
mellanlager vilket innebar forandring av verksamheten som aven innebar att varumarket
kommer att forandras. Processtod for planering av genomforandet av detta och analys
av rekryteringsbehov. Flera horisontella principer applicerbara.

v' Féretag 8

Foretaget paverkas av omstillningen pa konsumentmarknaden, dvs att fler handlar via
natet istallet for i fysiska affarer. | samband med varsel och avskedande av personal forra
aret kanner man osikerhet infor att anstilla ny personal. Samtidigt har man sin
hogsasong under sommarmanaderna och da maste det finnas personal pa plats.
Problematiken sonderfaller pa sa satt i en kortsiktig och en langsiktig del. Processtodet
fokuserar pa den langsiktiga, dar foretaget vill arbeta med delar av den || stegsmodell
som introducerade vid inspirationsforelasningen den 24/1. Flera horisontella principer
applicerbara.

Sammanfattning av praktiskt processtod

Pa vissa foretag har dock omvirldsfaktorer som beror efterfragan och produktion samt
forandringar i ledningsgruppen paverkat mojligheten att komma igang eller vidare med
processtodet vilket gjort att denna stundom haft lag prioritet och i viss man avstannat da
insatsen forskjutits i tid. Aven om insatsen vid intervjuer med deltagare ges goda vitsord sa ar
det vanskligt att sarskilja denna insats praktiska betydelse for foretagen gentemot andra insatser
som man deltagit inom den foreliggande projekttiden vilket ej heller kan forvantas.
Processtodets inriktning ar ocksa att resonera kring langsiktiga 16sningar och inte primart om
I6sningar pa akuta vardagsproblem.

Insatsgivaren menar vid aterkommande samtal att en forutsittningslds form utifran foretagens
situation for insatsen ar helt avgorande. Det ar vasentligt att inte ge intrycket av att silja en
firdigpaketerad tjanst eller nagot allmant koncept. Detta bidrar till att foretagen kidnner sig
“fredade” och att inga dolda kostnader eller annan merforsaljning forvantas tillkomma vilket ar
en god grund for ett tillitsfullt samarbete.

Processtdodet kan ocksa ta en viss tid att fa igang och har framfors att forforstaelse och
bakgrundskunskap varierar stort bland de olika féretagen vilket medfor olika langa
startstrickor”. Foretagen gor framsteg i sitt arbete men det gar olika fort da olika foretag har
olika resurser och vissa ar mer kansliga for snabbare forandringar i omvarlden som kan foranleda
omprioriteringar enligt insatsgivaren.

Aven interviuer med foretagsledare bekriftar att behov finns av mer strukturerat arbete med
kompetensforsorjningsfragor och detta beddms som angeliget. Men det foreligger alltid en risk
att “vardagen kommer emellan” och att arbetet da blir vilande.

For foretagen finns en vaghet i begreppen kompetensforsorjning, employer branding etc. vilket
gor att man efterfragar en fysisk person (foretagsSYV anvandes som begrepp vid intervjuerna
under kartlaggningsfasen) och som kan ge processtod mycket nara produktionens logik och
betydligt mindre utifran akademisk teoribildning. Stor spridning i bakgrundskunskap gor det
darfor svart designa en firdig utbildning enligt insatsgivaren. Detta har dock givit mojligheten att
lyfta fragorna om tillganglighet, mangfald och icke-diskriminering i en for foretagen kand kontext
vilket far anses som en framgangsrik strategi av projektet och ansvarig for processtodet.
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3.4 Utbildningen Ledarskap — Att utveckla sin roll som chef/ VD

Om utbildningen

Kursen innefattar 30 timmar och ges under 4 utbildningstillfille och innefattar ocksa tillfille for
individuell handledning av utbildningsgivaren. Under hosten 2019 har aven en fortsattningsdel for
tidigare deltagande foretag givits. Aven om kursen stir som en utbildning finns flera moment
som kan beskrivas som coaching/ handledning. Se exempel nedan.

Madl

Malet med utbildningen ar att ge den som ar VD/chef en 6kad kunskap och verktyg for att agera
som chef och ledare i syfte att utvecklas och dka tryggheten i sin roll. Utbildningen ska ocksa
fungera som erfarenhetsutbyte, dar diskussioner fors kring olika utmaningar. Olika amnen kan
diskuteras utifran individernas utmaningar, i syfte att ta del av hur andra chefer tinker och
hanterar olika utmaningar. De amnen som kan beroras ar digitalisering, lean och
automation/robotisering.

Exempel pa innehdll:

Ledarskapsstilar och strategiskt ledarskap

Omvarlden

Kommunikationsverktyg, effektiv kommunikation och tydligare ledarskap.

Att utvecklas som ledare: motivera dig och andra.

Konflikthantering

Kundfokus och effektivitet genom Lean- en larande organisation, metoder och verktyg
Ge och ta emot feedback.

Egna styrkor och svagheter.

AR

De horisontella principerna

Tillganglighet och mangfald lyfts i frigan om ansvaret for att vara en attraktiv arbetsgivare som
stalls infor utmaningar avseende framtida kompetensbehov. Nar genusaspekten forekommer
mer implicit sa lyfts denna sarskilt enligt utbildningsgivarna och beredskap finns for ett sarskilt
utbildningsinslag i detta amne.

Deltagare omgdng | vdren 2019

8 deltagare fran 4 foretag. 7 min och | kvinna. Alder mellan 30 och 50 ar. Utbildningsbakgrund
fran gymnasium eller YH utbildning upp till universitet/hdgskola med en viss betoning pa de tva
senare.

Deltagare omgdng 2 vdaren 2019 samt omgdng 3 hésten 2019.

22 deltagare fran 10 foretag. 15 min och 7 kvinnor. Alder mellan 30 och 56 ar.
Utbildningsbakgrund fran gymnasium eller YH utbildning upp till universitet/hdgskola med en viss
betoning pa de tva senare.

En gemensam nidmnare for deltagarna ar att cheferna bade har befogenheter och ansvar. Det
finns ingen bakom som tar over vilket utbildningsgivaren menar svetsar samman gruppen och ger
en gemensam ingang till amnet ledarskapets funktion.

Deltagande observation 190515.

Utvarderaren nirvarade efter samrad med utbildningsgivaren sista kursdagen som deltagande
observatdor och med syftet att presentera sig for deltagarna da intervjuer kommer att
genomforas med ett urval av deltagare efter man har haft mojlighet att bearbeta och reflektera
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over sina nyvunna kunskaper och eventuellt funnit anviandning for dessa pa sin
arbetsplats/foretag. Sarskilt poangterades att deltagarnas synpunkter ar viktiga oavsett dess natur
for att arbeta vidare med stod till kompetensforsorjning i framtiden. Vid avslutningsceremonin
gjordes aven kursutvardering i enkatform av projektledaren.

Kursen innehaller bla. vilkinda byggstenar fran ledarskapsforskning (Susan Wheelan, IDI-
(Interpersonal Dynamics Inventory) och aven om bilder och modelleringar kan ge skenet av att
det finns “tekniska” och firdiga "16sningar” sa poangteras att dessa ar ett sitt att analysera och
forsta sig sjalv och sina eventuella monster och beteenden och hur dessa interagerar med
omgivningens stindigt pagaende tolkning av vad som sker utifrin sin forforstaelse.
Utbildningsgivaren ror sig snabbt och smidigt i rummet och har ett sprakbruk som bade antyder
rationell handling och effektivitet (anviander dikotomier) blandat med reflektion (sitter sig pa en
stol framfor deltagarna vid dessa tillfallen). Stort utrymme ges kontinuerligt for deltagarna att
fora minidiskussioner med varandra och sedan aterkoppla i grupp.

Igenkdnningsfaktorn utifran kursens metaforer och idealtypiska beskrivningar av grupper och
konfliktscenario utrycks av deltagare med som ”Ja, det dr ndstan ldskigt” och samtidigt utrycks
“Det hdr dr ju stort”, "Det kommer att ta tid att smalta allt”.

Det framstar som att innehallet i kursen klart har fascinerat deltagarna och man siger sjalva att
man ser sin arbetsplats ”pd ett helt nytt sdtt” vilket utrycks som:

Vi dr sd olika och dndd sd hdnger mycket ihop.”

”Sd mdnga ingdngsvdrden ger mdnga dimensioner — man blir mer 6dmjuk infor sin roll.”
”Standardisera sG mycket som mdjligt — forenkla och delegera — ger tid till att utveckla”.
“Aha-upplevelse av grupper pd jobbet — vissa dr ju inga grupper.”

”Nya bekantskaper har varit extremt trevligt.”

“Det bara drdller ju av XX-typer pd mitt jobb”

YVVVVY

3.5 Vilka effekter far coachningsinsatserna for de deltagande foretagen?
- Uppfoljning av resultat pd foretagsniva

Da flertalet deltagare i coachningsinsatserna aven deltagit i flera andra coachande insatser och
dessutom Idpande gatt andra utbildningar inom projektet ar det inte mojligt att uttala sig om
enskilda insatsers inverkan for foretagen. Projektet i sin helhet i vitsordas i mycket hog
utstrackning och ses dven av foretagen som en helhet. Det forekommer ocksa inom de olika
coachningsinsatserna att andra chefer an VD deltagit. Dartill kommer att vissa VD aven ar agare
och driver sa kallade dgarledda verksamheter medan andra far sina direktiv fran en styrelse som i
sin tur har att forhalla sig till agardirektiv. Citat fran foretagsledare:

» Nu hdnder det dntligen ndgot efter alla utredningar och enkater.

» -Mycket vdrdefullt att trdffa andra foretag i liten grupp. Mycket bra att kunna skicka flera
medarbetare, det har vi inte rdd med annars.

» Innehdllet Gr anpassat for oss och vdra villkor. Bra att kunna vara pd hemmaplan istdllet for att
dka ldngt ivdg. Det spar massor av restid och overnattningskostnader.

» Vi har valt att skicka oerfaren personal och dom kommer tillbaka inspirerade och tycket att det
var roligt. Detta hade antagligen inte intrdffat om vi bara skickat en person.

»  Projektet har tagit hand om bredden. Vi madste hdja oss. Projektet har bidragit till att vi verens
om att vi mdste framdt.
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3.5.1 Projektets effekter for foretagen
- En tematisk analys av intervjusvar och kommentarer frdn enkdtundersokningarna.

Intervjuerna har syftat till att hitta exempel pa saker som forandrats i foretagens verksamhet. (Se
bilaga 5, intervjuguide.) Detta kontrasterar mot de uttryck som framfors direkt efter
kursutvarderingarna av utbildningarna, vilka far sigas vara synnerligen lovordande men till sin
karaktir lika mycket ger utryck for en fascination &ver innehdllets begreppsvarld och
forklaringspotential. Se bilaga 7- delrapport 2.

Varje delomrade nedan exemplifieras med idealtypiska citat fran respondenterna. Vart att notera
ar ingen negativ kritik framfors overhuvudtaget med undantag for nagon detalj dar man tyckte
att innehallet var lite for teoretiskt i utbildningen ledarskap for arbetsledare.

Kommunikativa och sociala effekter.
Har rader mycket stor samstammighet mellan foretagens svar.

» Gemensamt sprak och begreppsapparat - “Alla som deltog i utbildningen fick en inblick i hur
vi forsoker att driva foretaget framdt”. ” Nya mdjligheter och erbjudande om avancemang”.

» Bittre flode i projekt - “snabbare start och mindre missforstand”

> Okad delegering — "litar pd andra”, Folk vdgar testa mer pa egenhand och da jag tror att alla
deltagare kdnde sig lite mer sdkra efter kursen.”

> Okad teamkansla. — " Ja, alla har fdtt mer forstdelse hur andra jobbar osv.” “Man végar
ifrdgasdtta varandras arbetssdtt pa ett konkret och bra sdtt”.

Analysférmaga
Ett mindre antal lyfter detta omrade.

» Battre rapporter och analyser — “Bdttre forstdelse och kan ldttare leta upp information pa
egen hand”.

» Traffsakrare planering — “Utbildningarna har givit minskad osdkerhet, bdttre flode och mindre
missforstand i produktionen. Vi ser var tydligare var brister finns”. ”Bdttre flodesanalyser,
underldttat omorganiseringar och arbetet med branschcertifieringar.”

Strategisk kompetensforsorjning och employer branding.

Pa dessa faktorer ar resultaten betydligt mer diversifierade. Det dr inte mojligt att med precision
bedoma i vilken man foretagens framtida strategier har paverkats i en mer systematisk riktning
med framskrivna processer av projektets insatser. Storre foretag uppger att de sedan tidigare
har systematiska strategier for kompetensutveckling och rekryteringsfragor men fragorna har
fatt en viss ny aktualitet och fordjupning och framfor allt ar det fler i foretaget som en mer
gemensam forforstaelse vilket underlattar kommunikationen internt.

Mindre foretag har tagit mer intryck men ar inte lika bekvima med sprakbruket och omradet.
Dylika fragestallningar 16ses traditionellt ad hoc och med tillgingliga resurser/natverk. De mindre
foretagen ser i storre utstrickning just rekryteringsfragor och employer branding som "nagot
annat” och ar mer fokuserade pa intern kompetensutveckling. En majoritet av foretagen anger
att utbildningarna har anvants till intern kompetenshojning eller valbehovlig uppdatering for vissa
anstillda. Fragan om extern kompetensforsorjning ar intressant men beskrivs som ”’ndgot annat,
vi dr inte riktigt ddr dnnu”. Detta samvarierar med att dessa foretag inte behovt rekrytera under
projekttiden. Nagot undantag finns dock. | analysfasen konstaterades att behovet var stort hos
foretagen men att intresset ej var uttalat. Se bilaga 6, Ex ante utvardering, s. | |- |3.
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» Skapat en ny introduktionsprocess for nyanstillda.

» Battre analyser — "Vi attraherar folk fran Blekinge men inte en enda frdn Vaxjo, varfor?”. ”Vi
har matriser for kompetensforsorjning/behov sedan tidigare men nu anvdnder vi dom ocksd”

» Erbjudande — Vi har sett dver vdrt erbjudande och fortydligat att vi erbjuder
pdbyggnadsutbildningar och majlighet till kompetensutveckling”.

Rekrytera

Behalla

Figur 3. Schematisk over olika frdgeomrdden inom kartldggning och kompetensforsarjning samt employer branding.

Ovanstaende fragestillningar har som helhet eller i aktuella delar utifran foretagens situation lyfts
inom de olika coachande insatserna. Detta far beskrivas som en uttalat situationsanpassad metod
som kraver lyhorda och erfarna utbildningsgivare.

Framgangsfaktorer i for deltagande i projektet.
Mycket stor samstammighet fran foretagen.

> Pris "Ja, vi dr ju i Smdland. Ar det billigt sG képer man”

» Logistik. Ndra, minimal tidsspillan och resekostnader vilket underldtta bemanning med ev
ersdttare.

» Stor flexibilitet vid andringar. Se ovan

» Lokal forankring hos utbildningsgivare. “Det hdr kdnns lite redigare med folk som vet hur vi

har det”

Anpassad niva i utbildningarna. Vi behover korta och grundldggande utbildningar for att

komma igdng”. “Branschutbildningar képer vi pd annat hdll”.

» Sociala effekter. Att flera medarbetare kunnat delta och i flera fall gdtt flera utbildningar.

\4

Faktorer som forsvarat deltagande och implementering.

» VDlchefsbyte (6 fall)

» Konflikter pa arbetsplatsen

» Byte av affarssystem/itsystem

» Stora kommunikativa insatser langt utdver projektansdkan och stindiga omandringar
pga:.

» Arbetsanhopning, produktionscykler och bemanning. Mycket stor inverkan. Passar inte
tiden for utbildningarna sa blir det heller inget. Det har fran projektets sida bemotts med
en mycket tillmotesgaende och flexibel instillning avseende ombokningar vilket sarskilt
vitsordas foretagen. Nagon motsvarighet till denna flexibilitet pa den fria marknaden kan
inte sagas vara foreliggande.
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Onskemal om framtida utbildningar.
Denna fraga ar en utmaning att sammanfatta och behov som ligger inom arbetsgivarens och
anstalldas skyldigheter att systematiskt bedriva och medverka till en god arbetsmiljo enlig AML
har tagits bort liksom branschspecifika certifieringsutbildningar. Ett par huvudspar kan skonjas:
» Bra som det ar. “Fortsdtt med nuvarande program sa skickar vi (foretagen) fler deltagare.
Priset kan vara upp till 50 % av ordinarie marknadspris. Logistiken dr viktigare. Projekttiden har
varit for kort.”
» Utveckla ett steg 2 i Ledarskap for arbetsledare.
» Mycket grundlaggande utbildningar i robotisering och automation. Har efterfragas en
okad forforstaelse da denna varierar stor bade mellan och inom foretagen.
» CNC. Har nimnts under hela projekttiden. Niva dock oklar.

Kartlaggning och framtida kommunikation

Forslag for framtida kommunikation av foretagens behov. En mycket enkel enkat som tar max 5
-10 minuter att fylla i foreslas av en klar majoritet Denna bor vara arligen aterkommande enligt
foretagen och helst i ndra anslutning till medarbetar/utvecklingssamtal pa foretagen da en hyfsad
overblick foreligger. Utskick skall ske digitalt. Problemet ar att olika foretag har sina samtal vid
helt olika tidpunkter pa aret.

Portal eller via hemsida hos BRK. Enligt en klar majoritet ar detta en god idé forutsatt att:
Erbjudande om utbildningar ar konkurrenskraftigt prissatta

BRK kan garantera kvaliteten pa utbildningarna i niva med nuvarande

Erbjudanden skall var mycket latta att fa en dverblick utav. Absolut inget s.k fikonsprak.
En fysisk person kan svara pa eventuella fragor mycket snabbt

YV VYV

Utvdrderarens kommentar: For foretag som nu dr inne i projektet dr ovanstdende portal i princip
tinkbar. For nya foretag som inte gdtt igenom processen i analysfasen och med tanke pd hur oerhort
varierande och vaga uppgifter som forekom i den forsta enkdt och interviuomgdngen infor projektet sd
kommer en allmdnt hdllen enkdt inte att kunna fdnga de nytillkommande foretagens behov annat dn i
de mer handfasta fallen, exempelvis utbildning i Excel. De mer coachande insatserna behdver forklaras
och diskuteras utifrdn den forforstdelse som foreligger till denna begreppsvdrld och den dr av hogst
varierande fason. | princip skulle minst en person som matchar/informerar/koordinerar
utbildningsinsatserna behéva finnas inom det specifika omrddet: Korta och grundldggande utbildningar
for SMF i Kronoberg.

Sammanfattning och ldrdomar:

| vara intervjuer med deltagande foretag beskrivs projektet insatser som ett "helt paket” i form
av:

I) Kartlaggningsfas med enkat till foretag. Att fG beskriva och dnska sig insatser.

2) Kartlaggningsfas med intervjuer med foretagsledning. Att fd forklara verksamheten
och bli forstadd.

3) Utbildningskatalog/erbjudande. Verklig insats. Att sjélv fd bestdmma och prioritera
insatser.

4) Deltagande i utbildning. Att uppleva, Idra och anvénda under sociala former.

5) Mgjlighet att paverka/fa gehor for nya utbildningar under hela projekttiden.
Samverkan.

VV VYV VY

En slutsats fran intervjuerna med foretagen ar att det ar forst i steg 4 som intresset for dmnet och
aven andra utbildningar (fortsatt kompetensutveckling) vaknar pa allvar samt att en helhetsbild skapas
for de deltagande foretagen och dess medarbetare.

@@H@@{E@F Martin Persson & Lars Dahlberg, 2019@ 32

— Utvarderare i Samverkan —

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden



Att organisera kompetensutveckling pd foretagens villkor

De hittills genomforda kompetensutvecklingsinsatserna for de lokala foretagen har fatt ett gott
mottagande. | intervjuer med foretagen sa betonas att det att det goda mottagandet till stor del
mojliggjorts av organisatoriska faktorer da utbildningarna erbjudits i ett format med:

I) Laga kostnader

2) Rimlig tidsatgang och pa ett ndra avstand

3) Ett val anpassat sprakbruk

4) Ovningar och forelisningar har tagit sin utgingspunkt i foretagens egna verksamheter
5) Mojlighet till processtod och individuell handledning i autentiska problem och “case”
6) Stor flexibilitet och lyhérdhet fran projektledaren

YVVVVYY

Effekter av foretagens deltagande i projektet.

De effekter som savil foretagsledningarna som medarbetarna lyfter fram kopplat till att insatsen
organiserats “pd foretagens villkor” enligt ovan ar att:

» Foretagen skickat ett flertal anstillda pa samma utbildning vilket i sin tur har bidragit till
okad spridning och forstaelse for utbildningens innehall pa foretaget lokalt.

» Bade medarbetare och ledning har valt att ga ett flertal olika kurser vilket i sin tur
bidragit till en stadigare forankring av vikten av kompetensutveckling.

» Detta har, i sin tur, bidragit till att strategisk kompetensforsorjning fatt en bade bredare
och djupare forforstaelse och forankring i foretagen och aven mellan olika lokala foretag.

Sammanfattning: Vilka effekter far coachningsinsatserna for malgruppen?

Resultaten i denna utvardering indikerar ett 6kat intresse och fokus pa organisatoriska sporsmal
vilket ar en viss forskjutning fran resultaten fran analysfasen som var mer produktionsinriktade.
En stark social tillit till projektets ambitioner och kraft att leverera utbildningar samt en lika stark
interpersonell tillit till projektledaren framkommer ocksa.

Indikationer foreligger ocksa pa en nagot bittre intern beredskap (storre flexibilitet) infor
framtiden generellt inom foretagen. Denna yttrar sig i forsta hand som en kommunikativ
utveckling. Detta kan lata enkelt men behovet och nédvindigheten bor inte underskattas.

Organiseringen handlar till stor del om att minska tvetydighet (osiakerhet) genom
informationsbehandling. Detta sker genom aktiviteter som ar repetitiva, omsesidiga via betingade
beteenden som utvecklas mellan tva eller flera aktorer pa olika nivaer, dvs kommunikativa
processer. Organisationen ses i detta perspektiv som "antagen" genom denna process och ar
under standig konstruktion/omférhandling3. Utan denna formaga kommer informationsbrist att i
storre utstrackning framkalla selektivitet inom organisationen vilket kan var nodvandigt i sig men
en betydande utmaning att kommunicera“.

Aven om foretagens strategier for deltagande i stor utstrickning ir emergenta strategier och
framtida systematiska strategier i skrivande stund dr okianda sa kan projektet kan beskrivas som
en variant pa s.k. “nudging”, dvs en insats som “puffar” systemet i en annan riktnings. Huruvida
detta system sedan intar nagon form av nytt “steady state” ar naturligtvis en fraga som ligger i
framtiden. Med tanke pa de relativt grundliggande och korta utbildningarna som erbjudits ar
resultatet pa systemniva (deltagande foretag i Kronoberg) sa gott som man ritteligen kan
forvanta sig.

3 Weick, Karl E, (1969) “The Social Psychology of Organizing”. McGraw Hill
4 Luhmann, N. (1995). Social Systems. Stanford University Press.
5 Thaler, R. (2015) Mishehaving: The Making of Behavioral Economics. New York. W. W. Norton & Company
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Foretagen investerar och satsar

Preliminart kommer ca 10 000 deltagartimmar ha genomforts nar projektets aktiva insatser
avslutas 191130. Kostnad for deltagande personal i form av lon och bortfall av
produktionskapacitet kan mycket forsiktigt antas var 500 kr/timme, vilket motsvarar ca 5
000 000 kr i investeringskostnad for deltagande i projektets utbildningar. Till detta kommer en
uppskattad kostnad om ca | 000 000 kr for administration och merarbete for projektdeltagande.
Totalt skulle saledes de deltagande foretagens investeringar hamna i storleksordningen
6 000 000 Kr exkl. kursavgifter.

| skrivande stund nov 2019 finns enligt projektledningen ett stort uppdamt behov och efterfragan
pa ytterligare utbildning som inte kommer att kunna mdtas inom tidsramen for projektet
Kompetens i Kronoberg. Detta tyder pa att projektet pa relativt kort tid lyckats bygga ett starkt
fortroende och bade personlig och social tillit med deltagande foretag.
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4. Exit — Efter projektet, organisering och utveckling

Modell och organisering

Modellen for projektets implementering bygger pa att tillskapa en regional funktion inom ramen for
Business Region Kronoberg. BRK:s roll blir att fortldpande arbeta aktivt med spetsiga fragestallningar,
former och kanaler for att fa fram bista mojliga underlag till kompetenskartliggningen. Verksamheten i
den regionala funktionen planeras efter ett sa kallat arshjul och bygger pa nedanstaende exitplan:

Overgripande inriktning

>  Aterkommande och kommungemensam kompetenskartlaggning for kort och lang sikt,
» Bearbetning av informationen

»  Publicering av aktuella behov och matchande utbildningar i gemensam plattform

» Genomforande av insatser och utvardering och uppfoljning

Projektets deltidsutvardering visade att kartlaggningen som genomforts inom projektets ram kan
ateranvandas med viss finslipning. Att ta fram spetsiga och relevanta fragestillningar och for foretagen
enkla former for att svara blir en uppgift for BRK:s styrgrupp.

Framtida dtgdrder

» Fortsatt satsning pa kompetensutveckling av malgruppen redan sysselsatta, det s k "livslangs
larandet”.

» Regional vigledande funktion — vilka utbildningar finns och vilka kan vara lampliga for foretaget
och medarbetarna, en slags "foretags-SYV” vilken ocksa har en maklande funktion gillande
matchning mellan behov och utbud.

» Regional coachande funktion — foreslas att Konsulttimmen byggs ut med expertis kring strategisk
kompetensforsorjning

» Samordning av regionala natverk vilka ar behovsstyrda fran dem som medverkar i
utbildningsinsatser. De ledarskapsutbildningar som genomforts inom projektet har visat att det
finns behov av fortsatta samtal och erfarenhetsutbyte och dven efterfragan pa fortsatta
utbildningsinsatser (40 personer). Natverken kan ocksa nyttjas som referensgrupper i BRK:s
analysarbeten.

» Samordna och anordna relevanta utbildningar till sjdlvkostnadspris for medverkande foretag om
dessa utbildningar inte redan finns tillgangliga pa marknaden

» Tillskapandet av en digital plattform dar foretagen kan:

o hamta enkla verktyg for att genomfora kompetenskartlaggningar
o rapportera in sina kompetens- och kompetensutvecklingsbehov
o hiamta material fran ett idétorg/kunskapsbank

o finna enkel och tydlig kontaktvag till BRK

Kostnader.

» Dedikerad personalresurs till en omfattning av 75 — 100 %

» Konsultkostnader for att arbeta med foretagens strategiska kompetensforsorjning

» Konsultkostnad for att firdigstalla och utveckla det pagaende framtagandet av ett
kompetensverktyg samt

» Kostnader for att skapa en digital kompetensplattform vilken bor forlaggas till BRK:s blivande
hemsida.

Ovrigt

Behov lokalt att nirma sig robotisering och automatisering pa grundliggande niva — tas upp pa spridnings-
konferens 9 jan 2020.

»  Utbildningar maste innehalla flexibilitet (logistik) och medverkandes perspektiv.
» Upphandlingsfunktionen bedéms varar betydligt bittre fungerande idag.
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Slutsatser och ldrdomar (organisering)

»  Pavilket sitt kan vi mita och fdlja upp malgruppen, i syfte for att fa en kinnedom om malgruppen
starks, arbetar strategiskt med sin kompetensforsorjning samt moter den dkade efterfragan pa
kvalificerad kompetens samt

> | vilken utstrackning har projektet natt sitt mal gillande metod for kartliggning och kan denna
overforas till nytta for fler?

Utifran ovanstaende fragestillningar sa far Exitplanen ovan som helhet sigas vara bade vilanpassad och en
helt rimlig foljd av de resultat och erfarenheter som projektet genererat.

Avseende punkten, tillskapandet av en digital plattform ddr foretagen kan,

hamta enkla verktyg for att genomfora kompetenskartlaggningar
rapportera in sina kompetens- och kompetensutvecklingsbehov
hdmta material fran ett idétorg/kunskapsbank

finna enkel och tydlig kontaktvag till BRK

ANANENEN

sa vill vi podngtera att dven om ett forenklat enkitforfarande/enkelt verktyg som ar en allmint hallen
kartliggningsmetod kan vara anvindbart sa har projektets coachande insatser pa kompetensforsorjnings-
omradet i mycket hog grad varit anpassade bade till individen och respektive foretag. Processen far
dessutom beskrivas som mycket arbetsintensiv med stindig aterkoppling och vagledning da olika foretags
forforstaelse och erfarenheter varit synnerligen varierande.

Den sa kallade "foretags-SYV:en” som kan hjilpa till att guida foretagen i processen att genomfdra
kompetenskartlaggningar och rapportera in sina kompetens- och kompetensutvecklingsbehov ar troligen
helt avgdrande for systemets funktion, precis som nuvarande projektledaren varit for framgangarna i
projektet Kompetens i Kronoberg.

Foretagen ar ocksa tydliga med att en portal med alla tinkbara och tillgingliga utbildningar ar mindre
onskvard utan poangen ar att man direkt kan navigera sig fram till relevanta och “kvalitetssiakrade”
utbildningsalternativ. Att med precision mita och félja upp malgruppen ar en utmaning. Det finns tinkbara
métmetoder for olika organisatoriska indikatorer. Se exempelbild nedan.

To what extent does your organization offer you the following facilities, for
example a smartphone app or a dedicated room for these activities
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Dylika utvarderingar kraver dock avsevarda resurser och medfoljande kostnader for att designa,
distribuera, samla in, sammanstilla och analysera. Utifran erfarenheterna att fa tag pa respondenter och fa
in svar i detta projekt sa bor en satsning féregas av noggrann avvagning mellan kostnad och nytta.Vi menar
att det kan vara en god idé att bade sa kallat "aktivera historisk systemtillit” dvs medverkan av en kind
aktor och att engagera medarbetare med nya perspektiv och idéer.
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5. Projektets arbete med de horisontella principerna
- Har aktiviteterna genomforts med hdnsyn till jimstdlldhet, tillgénglighet och
icke-diskriminering?

Det finns fyra programkriterier inom det svenska Socialfondsprogrammet, tillginglighet,
jamstilldhet, ickediskriminering och hallbar utveckling (valbar), principer som ska integreras i
projekt och pa savis pragla insatserna som far stod fran ESF.

Nedan ges en beskrivning och analys av projektets arbete med principerna. Beskrivningarna av
projektets insatser har himtats fran dokument (protokoll, presentationer och lagesrapporter) i
projektet och enkiter och intervjuer med deltagare. Projektet har inga specifika mal for
ekologiskt hallbar utveckling. | analysen stims projektets aktiviteter av utifran projektdeltagarnas
skattningar av projektet i foreliggande enkat.

5.1 Analys av projektets arbete

Projektet beskriver i sin ansokan att man knappast ensamt kan foriandra radande strukturer men
genom okad kunskap, konkret stéd och konkreta verktyg kommer projektet att bidra till
strukturforandringar over tid. For att na forandring kravs ocksa ett genomgripande arbete kring
jamstdlldhet och mdngfald i foretag och organisationer. Projektets gemensamma och
linsovergripande kartlaggningsmetod antas gora arbetet effektivare for bade foretag och berérda
aktorer. De kompetenshojande insatserna maste innehalla konkreta redskap for att foretagen ska
kunna forandra strukturerna kring jamstalldhet och mangfald via:

> Okad kunskap om de horisontella perspektivens mojligheter och nytta samt
verktyg for att arbeta med dessa.

» Kompetenscoachning i medverkande foretag vilken leder till att foretagen
fortsdtter att arbeta strategiskt med sin kompetensforsorjning inklusive de
horisontella perspektiven.

Indikatorerna for aktiviteten angavs ursprungligen som genomford och utvarderad coachning i
medverkande foretag, konkreta verktyg for strategiskt kompetensforsorjningsarbete och hojd
kunskapsniva om kompetensutveckling och utbildning inklusive de horisontella perspektiven.

| projektets avstamningsrapport (s. 10) for overgang till genomférandefasen anges ovanstiende
omrade som:

*Vdar mdlsdttning dr att deltagarna ska fd vdrdefulla kompetenshdjande insatser oberoende
av vilken kon, sexuell Idggning, hdrkomst eller funktionshinder. Vidare dr mdlsdttningen att
de samarbetspartners som utfor olika insatser sasom anordnade kurser, utbildningar och
seminarier, coachingsinsatser skall tiligodose tillgdnglighetskraven och dven tdnker utifrdn
jamstdlldhetsperspektivet.

Ett sdtt att arbeta med jdmstdlldhet dr att lyfta vikten av det under en
inspirationsforeldsning i samband med workshop kring Employer Branding. Andra insatser dr
dven att erbjuda processtod/kunskapsstod i jamstdlldhet och mdngfald, i syfte for att bli en
dnnu mer attraktiv arbetsgivare.

Ett annat inspel dr dven att vdva in jamstdlldhetsperspektivet pd en ledarskapsutbildning for
foretagsledare. De deltagare som ansokt behov av insatser ska fa 100 % tillgdnglighet, om
det skulle intrdffa att vi inte kunnat leverera detta sd dr vdr mdlsdttning att ge mdjlighet att
delta vid ett annat tillfdlle. Mdlsdttningen dr dven att skicka en utvdrdering till delftagarna
efter utford aktivitet”
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Projektet anger i avstamningsrapporten att djupintervjuer med medverkande foretag bidragit till
att skapa en medvetenhet och vilja till kompetensutveckling och att aven lyfta jamstalldhets-
tillgdnglighets- och mangfaldsfragor. Intresse foreligger for att goéra kompetensinventeringar,
arbeta med varumarket, natverk, viljan att utbilda sin personal och viljan till att skapa en
samverkan med universitetet enligt analysen av de transkriberade intervjuerna med
foretagsledare.

Projektledningen har dven i samrad med utvirderaren diskuterat hur dessa fragor kunnat lyftas
vid kommunikation och frukostmote med deltagande foretag vilket bland annat resulterat i att:

» Upphandlingarna av utbildningsgivare har innehallit skall-krav pa kompetens i
ovanstaende fragestallningar.

» Utskick via email och fysiskt informationsmaterial som informerar arbetstagaren direkt
att denne kan anmala intresse for utbildningarna till sin arbetsledare/chef och att
utbildningarna ar oppna for alla oavsett bakgrund/forutsattningar.

Projektadministratoren deltagit i seminariet - Att synas pa lika villkor.

Utbildningskatalogens innehall och bildsprak har granskats och justerats for att inte
exkludera nagon oavsett alder/kon/etnicitet/funktionsvariationer.

» Vid alla fysiska moten poangteras att ESF:s projekt skall beakta de horisontella
principerna och vara tillgangliga for alla i storsta mojliga utstrackning.

» Avstimning med intern expertis inom jamstilldhets och mangfaldsfragor. Detta
resulterade i att tva fragor kommer att finnas med i den ursprungliga enkiten, dar fragor
stalls utifran hur foretaget lockar talanger fran det underrepresenterade kdnet samt med
utlandsk bakgrund.

5.2 Projektets analys

| ansdkan framstalls att det finns “konkret stdd och konkreta verktyg” darute som man ska na
pa nagot sitt och anvinda for ett framgangsrikt arbete med framtida kompetensfragor som pa
ett fortjanstfullt satt bidrar till kad mangfald i foretagen. | avstimningsrapporten skrivs dessa
istillet som malsattningar som mer riktar sig mot en normativ tanke “om att lyfta vikten av
jamstalldhet”. Dessa insatser i forsta hand getts inom ledarskapsutbildningar,
processtod/coaching, projektledning, kompetenskartlaggning, praktisk pedagogik och som en del
av inspirationsforelasningen den 24 jan 2019.

Kontigos analys av enkdter och intervjuer menade dock att “Mdnga foretag gor egna
kompetenskartldggningar och efterfrgar generellt inget stod i det”. Relativt fa, |5 % av
respondenterna, angav att de i stor eller mycket stor utstrackning forsokte attrahera utrikes
fodda eller kvinnor till sina foretag. Kontigo angav i sin analys; ” Vi bedomer det angeldget att
erbjuda foretagen stod i hur man pd olika sdtt kan nd nya mdlgrupper i sitt rekryteringsarbete. Vi
bedémer vidare att det dr viktigt att arbeta med att utveckla arbetsplatskulturer for att frimja en ékad
inkludering for att personer frdn underrepresenterade grupper ska kénna sig vilkomnade.”.

Darav har foretagen stort behov av nya och kompletterande kompetensforsorjningsstrategier
enligt projektets analys.

Utvarderaren fann dock foga i intervjumaterialet som talar for att underrepresenterade grupper
ej ar valkomna forutsatt att relevant kompetens foreligger, snarare finns en viss stolthet hos de
mindre foretagen att man lyckats anstalla "tjejer” (ovriga benamns som “gubbar”) och att man
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upplever detta som positivt bade ur ett socialt och produktionsinriktat perspektiv, vilket talar
for att det finns en god beredskap hos foretagen for att nirma sig fragestallningen.

| utbildningskatalogen over valbara utbildningsinsatser anvands ej begreppen jamstalldhet eller
mangfald utan ingar i det mer “nyttoorienterande” begreppet “nya medarbetare” avseende
processtdd. Jaimfort med den ursprungliga ansokan som trycker relativt kraftigt pa de
horisontella principerna och i synnerhet jamstilldhet och mangfald i projektet, foreligger i
erbjudandet till deltagarna en viss nedtoning av detta sprakbruk men fragestallningen ar i hogsta
grad levande och har genomgiende beaktats av projektledningen. Skillnaden kan mdjligen
attribueras till att i ursprungsansokan ar utblicken regional tillvaxt vilket aven medfor berorda
myndigheters  problemstallningar. Dessa  problemstallningar  finns inte  nodvandigtvis
representerade med samma sprakbruk i det mindre lokala foretaget och problemets strukturer
och behover inte heller aterfinnas i varje foretag eller organisation.

5.3 Resultat

Utvarderingen visar att malsattningen o©kad kunskap om de horisontella perspektivens
mojligheter och nytta samt verktyg for att arbeta med dessa i forvanansvirt hog utstrackning har
fatt genomslag i foretagen.

Fraga 7 i enkiten syftade till att belysa om deltagande i utbildningarna belyst och bidragit till
Fordjupade kunskaper och forstaelse kring mangfald, tillganglighet och jamstilldhet i arbetslivet

Utfallet ar inte lika starkt som pa andra faktorer men som helhet ar utfallet &verraskande gott da
totalt 42 % svarade att sa varit fallet i mycket hog eller hog grad. Lika manga anger detta i liten
eller mycket liten grad vilket ar en svagare effekt men dock i sig av positiv karaktar.

Resultatet starks ocksa av att det rader en mycket stor samstimmighet i svarsfordelningen pa
enkatens fragestillningar oavsett kon. De skillnader som kan pavisas ar att:

» Kvinnorna i nagot mindre utstrackning anser att utbildningarna bidragit till att de fatt nya
eller mer kvalificerade arbetsuppgifter an mannen. A andra sidan har kvinnorna en nagot
hogre utbildningsbakgrund an mannen och arbetar troligen redan med organisatoriska
fragestallningar.

» Mainnens skattning av att utbildningarna bidragit till att utveckla samarbetet pa
arbetsplatsen har en liten forskjutning mot svarsalternativet i hog grad” jamfort med
kvinnorna som har en liten forskjutning mot svarsalternativet i liten grad”. Mojligen har
man olika utgangspunkt for hur det borde vara och minnen skattar sina nyvunna
kunskaper nagot hogre. Ovanstaende skillnaderna ar dock sma och inte signifikanta vid
ett statistiskt skillnadstest (Wilcoxon Signed- Rank Test).

» Minnen skattar sina nyvunna fordjupade kunskaper och forstaelse kring mangfald,
tillganglighet och jamstalldhet i arbetslivet hogre an kvinnorna vilket kan vara ett gott
tecken. Motsatsen hade sannolikt inte varit att foredra for framtida praktik.

Huruvida kompetenscoachning i medverkande foretag vilken leder till att foretagen fortsatter att
arbeta strategiskt med sin kompetensforsorjning inklusive de horisontella perspektiven kan svarligen
bedomas men den ovan redovisade okade kommunikativa utvecklingen i foretagen kan mycket
val bidra till en positiv framtida utveckling.

Kristianstad
December 2019

Lars Dahlberg & Martin Persson, Evaluator AB
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Bilaga |

Nagra fragor till Dig som deltagit i en utbildning via projekt KOMPETENS |
KRONOBERG.

Dina erfarenheter och upplevelser av uthildningen ar en viktig del i utvarderingsarbetet. Du far
darfor hér en enkat, som vi ber Dig besvara.

Enkaten tar bara nagra minuter att fylla i. Det &r av stor vikt att Du fullféljer hela enkaten och
inte avbryter.

Ditt svar ar helt anonymt. Vi fragar visserligen om en del bakgrundsdata, men ingen forutom vi
utvarderare kommer nagonsin att se just Ditt svar. Resultatet ssmmanstélls pa sadant satt att
nagon enskild person aldrig kan identifieras, dvs. Dina svar behandlas strikt konfidentiellt.

Vi vill gdrna att Du besvarar enkaten omgaende, men att Du allra senast inom en vecka, har
besvarat enkaten via lanken nedan.

Klicka pa lanken, besvara och skicka! Det tar dig maximalt 5 minuter!
Har Du fragor ar Du varmt valkommen att kontakta oss!

Lank till enkaten:

Tack pa forhand!
Lars Dahlberg Martin Persson
Utvarderare/foljeforskare Utvéarderare/foljeforskare
0705-20 21 40 0733-34 16 05
lars@evaluator.se martin.persson@evaluator.se
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Forst kommer nagra bakgrundsfragor.

Kon

Din alder

Utbildning. Ange hogsta avslutad utbildningsniva.

Anstallningstid pa nuvarande arbete/befattning

I [

ooood

Hur uppmarksammades du pa utbildningarna i projektet

Kompetens i Kronoberg?

Kvinna
Man
Annat

[l <=24 ar
25—-34ar
35—44 ar
45 - 54 &r
55 —eller mer

Grundskola

Gymnasium
Yrkeshogskola/KY
Universitet/hogskola => 3 ar

< 6 méanader

6 -12 manader
13 — 24 méanader
25 — 60 manader
< 60 manader

Evaluzior

[1 Chef/agare informerade och
anmalde intresserade

[J  Uppmarksammade sjalv
utbildningarna och anmaélde
intresse till chef/agare

[J  Kolleger informerade om
utbildningarna.
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Har foljer ett antal fragor rérande den kompetensutveckling utbildning / kurs du deltagit i.

Svara med ett x i lamplig ruta.
Kommentera garna nedan.

I mycket 1hog I liten I mycket Inte
hoggrad grad grad liten grad alls

I vilken grad anser Du att utbildningen ...

var engagerande och intressant? 0 0 0 O 0

svarade mot dina behov? 0 0 0 0 0

var relevant foér ditt jobb? 0 0 0 O 0
I vilken grad bedomer du att utbildningen ...

bidragit till att du fatt nya eller mer kvalificerade

arbetsuppgifter? 0 0 0 O 0

bidragit till att stérka dig i din yrkesroll? 0 0 0 O 0

bidragit till att du kan leverera den

kvalitet som efterfragas i ditt arbete? 0 0 0 O 0

medverkat till att du kan utféra dina

arbetsuppgifter pa ett mer effektivt satt? 0 0 0 O 0

gett dig konkreta verktyg att anvénd i arbetet/uppgiften 0 0 0 O 0

pa ditt foretag?

bidragit till att utveckla samarbetet pa din arbetsplats? O O O O O

bidragit till fordjupade kunskaper och forstaelse kring

mangfald, tillganglighet och jamstalldhet i arbetslivet? O O O O O
Avslutningsvis en liten framtidsspaning
I vilken grad bedomer du att utbildningen ...

okat dina méjligheter att erhalla mer kvalificerade

arbetsuppgifter i framtiden? 0 0 0 O 0

gett dig nya kontakter med anstallda pa andra foretag

som &r eller kan bli vardefulla i framtiden? 0 0 0 0 0

okat dina méjligheter att i framtiden erhélla ett nytt/annat

arbete? 0 0 0 0 0
Egen kommentar till frigorna ovan:

TACK FOR DIN MEDVERKAN!
GLOM INTE ATT SKICKA DITT SVAR!
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Bilaga 2 Deltagarutvdrdering

Kompetensutvecklingsinsatser for arbetstagare och arbetsgivare.
Insatser som genomforts till okt -19.

Deltagarutvardering vid sista kurstillfalle. Skala 1-6.

» Projektledning. Totalt betyg 5.45. Framtida nytta: 5.3

P Ledarskap arbetsledare. Totalt betyg 5.20. Framtida nytta: 5.18

P Ritningsldsning. Totalt betyg 5.50. Framtida nytta 5.4

P Excel grund. Totalt betyg 5.60. Framtida nytta 5.0

P Excel forts. Totalt betyg 5.60. Framtida nytta 5.5

» Projektledarutbildningen. Totalt betyg 5.40. Framtida nytta 5.2

» Produktionsekonomi. Totalt betyg 4.23. Framtida nytta 3.9 OBS. Skala |-5.
P Ritldsning. Totalt betyg 5.27. Framtida nytta 4.9

@@H@@{E@F Martin Persson & Lars Dahlberg, 2019@©
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Bilaga 3. Projektets utbildningskatalog

M

Utbildningskatalog
.pdf

Bilaga 4 Deltagande foretag och prioriterade utbildningar tom 19103 1.

Foretag
Ackurat Industriplast
Arcoma
Ari Vislanda

Balkheds Bygg & Djurfoder
BK Produkter
Direktlaminat
Emballator

Enertech
Gehab

Hall Miba

HP Tronic

Hydroware
Jitech

Klarvik

Kulturfénster i Lenhovda
LG Produktion
Liljegrens Entreprenad
Ljungby Komposit
Maskinarbeten
Norcospectra
Norrgavel
Ortex Group

Play n Go
Sajt Arkitektstudio
Steelform
Sydstéllningar i S6lvesborg
Tingsryds LBC
Trensums
VFT
Vittarydsverken

Utbildning

Produktionsekonomi, Ledarskap Arbetsledare/VD/chef, Inspirationsféreldsning

Frukostméte, Lean, Insp.forelas., Prodeko, Projektled, Ledarskap VD/chef, Processtod
Frukostméte, Hydraulikutbildning, Excel, Projketled. Ledarskap VD/chef

Frukostmote, Insp.forelds.; Ledarskap VD/Chef/Arb.led.

Ritningslasning, Excel. Ledarskap Arb.led.,

Prod.eko., Excel +forts, Insp. Forelds., Processtod

Ledarskap VD/chef/arb.led., Prod.eko., Insp.férelas., Ritningslas.

Frukostméte, Inspirationsférelds., Ledarskap/Arb.led., Projektled.,

Frukostmote, Programmering, Processtod,

Inspirationsférelasning, Kompetenskartlagg., Processtdd, Ledarskap VD/Chef, Projketled., Excel. Eko.
Ledarskap/Arb.led.,Projektled.,Grund.eko., Excel, Lean.

Ledarskap/Arb.led.,Prod.eko., Lean.

Frukostméte. Ledarskap/Arb.led.

Frukostméte, Inspirationsforelds, Ledarskap arb.led. Prod.eko., Ritningslas.,

Frukostmote, Inspirationsforelas., Excel, Prod.eko.,

Frukostméte, Inspirationsférelds., Svarvutbildning, programering, Ledarskap VD/chef, Processtod
Frukostmote, Ledarskap arb.led./ VD/Chef, Excel +forts.

Frukostméte,Ledarskap/Arb.led., Projektled.,Processtdd.

Ledarskap VD/Chef

Frukostmote, Inspirationsforelds., Projektledning, Processtéd, Ledarskap arb.led, Projektled., Excel,
Frukostméte, Inspira.forelds, Ledarskap ARB.led/ VD/Chef, Processtdd, Grund.eko.,Excel, Komptenskart.
Frukostméte, Inspira.forelds., Projektledning, Ledarskap arb.led/VD/chef, Excel +forts
Frukostméte, Inspira.forelds., Projektled., Ledarskap arb.led/VD/Chef,

Ledarskap VD/Chef

Frukostmote, Excel +forts. Ritningslasning

Produktionsekonomi, Lean

Frukostmote, Ledarskap arb.led/VD/Chef, Processtod

Prod.eko., Lean, Projketled, Ledarskap arb.led., Grund.eko.

Frukostméte, Excel, Ledarskap arb.led./VD/Chef. Grund. Eko.

Frukostmote, Ledarskap arb.led.

Evalusior
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Bilaga 5 Intervjuguide

Intervjuguide Foretagare KK. Okt 2019.
Tema 1-5

|. Effekter av utbildning: Arbetar ni nu mera strategiskt/systematiskt med kompetensforsorjning?
- Inventering?
- Kompetenskartldggning?
- Intresse for kompetensutveckling?
- Horisontella principer? Jdmstdlldhet, tillgénglighet?

2. Utbildningarna ur foretagens synpunkt.
- Fexibilitet:
- Behovsanpassning:
- Pris:
- Logistik:

3. Empirisk effekt av coachning (processtdd, VD kurs, projektled)?

4: Framtida plattform (utbildningskatalogen)
- Behov av Processtdd? Avropa?

5. Framtida metod for kartldggning? Hur meddela behov?
Kontakt/ingdng:

- Hur hamnade ni hér? Drivande skdl. Kostnad.
- Personlig betydelse. Nya perspektiv?

- Effekter: Betydelse for foretaget. Bidragit till:

- Nya tjgnster/behdlla personal

- Intern organisering

- Oversikt av lonsamhet

- Framtida konkurrenskraft

- Madngfald/nya infallsvinklar

- Employer branding

- Nadtverk/sociala kontakter

Dvs: Varfor hdnde detta pd ert foretag hdr och nu?
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PROJEKT KOMPETENS | KRONOBERG
SMALAND OCH OARNA

FRAN PLAN TILL PROJEKT: EX ANTE-UTVARDERING

PROJEKTPERIOD 2017115 -2020-01-15
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Forord

| foreliggande rapport genomfors en forhandsutvardering, ex ante-utvardering, av projekt
Kompetens i Kronoberg. Rapporten ger en bild av projektets forindringsteori utifran
projektansokan, avstamningsrapporter och uppdaterade dokument samt samtal med projektets
ledning och deltagande i uppstartsmote infor dvergangen till genomférandefasen. | rapporten ges
en sammanfattande analys av projektets logiska uppbyggnad utifran resurser, aktiviteter, resultat
och effekter pa lang sikt tillsammans med eventuella rekommendationer kring
utvecklingsmoijligheter.

Rapporten syftar till att beskriva och forklara hur projektets ambitioner och framskrivning i dess
ansokan hanger ihop med den formella beskrivningen i dokumentet Projektbeskrivning enligt
LFA och RBM och det mycket omfattande praktiska arbetet med att analysera och aterkoppla
resultat till intressenter, prioritera och sammanstalla erbjudande av utbildningar samt upphandla
aktorer till insatserna infor genomforandefasen. Stycken skrivna i kursiv stil ar utvarderarens
egna reflektioner och tolkningar.

Rapporten riktas primart till projektledningen, projektets styrgrupp och finansiaren Europeiska
Socialfonden (ESF).

Kristianstad i december 2018

Lars Dahlberg Martin Persson
Utvdrderare Utvdrderare
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Fran plan till projekt

Inledning

Vid utvardering arbetar vi under devisen att vara verksamhetens "kritiska vanner”, dvs. att stodja
verksamheten, dess ledning och medarbetare men samtidigt forbehalla oss ratten att vara
konstruktivt kritiska och pa detta satt bidra till en battre styrning mot uppstallda mal eller
revidering av dessa p.g.a. t.ex. betydande omvarldsforandringar/andrade forutsattningar.

For att ge ett sa konkret utvirderingsunderlag som mojligt har vi genomfoért en
forhandsutvardering, ex-ante utvdrdering med utgangspunkt i projektbeskrivningen/
projektplanen. | begreppet ex-ante utvirdering ingar traditionellt (se t.ex. Svensson m.fl., 2009,
Larande utvardering genom foljeforskning) en forhandsutvardering, vilket innebar att projektets
forandringsteori eller -logik studeras. Detta innebir att bl. a. foljande fragor stalls:

- Ar det rimligt att aktiviteterna i projektet leder till de 6nskade resultaten?

- Ar aktiviteterna rimliga i forhallande till malen?

- Ar syftet med projektet avgrinsat i de olika delmélen?

- Ar denna logiska kedja mgjlig att folja i projektbeskrivningen?

Ett annat satt att analysera projektets forandringsteori ar att stalla fragorna:

- Vad iar det vi vill uppna med projektet! D.v.s. vilken effekt vill projektet skapa pa
medellang och lang sikt?

- Vilka atgirder ir nodvandiga for att na denna vision (dessa effekter)? Vilka forandringar
behovs for att effekter pa strukturell niva/lang sikt ska nas.

- Vilka resultat behover da projektet na for att astadkomma forandringar sa att effekterna
pa kort sikt ska uppnas?

- Vilka aktiviteter och vilka resurser kravs for att resultaten ska kunna uppnas och
forandringar komma till stand. D.v.s. vilka aktiviteter kravs for vilka resultat.

Sammanfattningsvis ger detta en beskrivning av kausaliteten mellan aktiviteterna a ena sidan och
resultat och effekter a andra sidan, alltsa den forandring som projektet skall astadkomma. Utifran
denna analys kan 6vergripande syften, mal, delmal, aktiviteter och dnskade resultat pa férhand
bedomas och om sa bedéms utvecklas/forandras.

Utvarderingens genomforande

Infor arbetet med ex ante-utvarderingen har vi forutom de styrande dokumenten;
Socialfondsprogrammet 2014-2020, Regional handlingsplan for Europeiska socialfonden 2014-
2020, Smaland och Oarna, Socioekonomisk analys Smaland med Oarna (ESF), OECD Territorial
Reviews Smaland — Blekinge och utlysningen”Smaland och Oarna — Omstillning av kompetens”,
diarienummer 2017/00124, tagit del av projektets inledande rapporter avseende analys- och
planeringsfasen; 4 lagesrapporter avseende projektets framskridande under 2018, diarienummer
I7RK1121, Projektets avstaimningsrapport vid overgang till genomférande fas, diarienummer
2017/00314, Projektets ansokan, diarienummer 2017/00314, Kontigos rapport
Kompetensforsorjning i sma och medelstora foretag i Kronoberg - En kartlaggning av
kompetensbehov och -utmaningar hos SMF inom industrisektorn samt projektets producerade
Utbildningskatalog.

Vi har vidare deltagit i ett uppstartsmote med projektledningen i Vaxjo aug 2018, medverkat vid
frukostmote for projektdeltagande foretag, Vaxjo sept 2018. Dartill har utvarderaren
kontinuerligt vid 7 timmeslanga tillfallen under hosten haft telefonkontakt med projektledaren i
syfte att stimma av projektets progression och bista med stod avseende tolkningen av resultaten
fran analysfasen och tillkommande hindelser vid projektets organisering samt beaktandet av de
horisontella principerna. Telefonintervju har genomforts med naringslivschef i Alvesta.
Utvdarderarna har haft tillgang till radata fran enkiter och intervjuer fran analysfasen for
komparativa jamforelser.
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|. Beskrivning av projektet Kompetens i Kronobergs syfte och mal

I.I Utlysningen Smaland och Oarna - Omstillning av kompetens, 2017/00124

Projektet Kompetens i Kronoberg ingar i programomrade | under utlysningen Smaland och
Oarna - Omstillning av kompetens, 2017/00124 med specifikt mal att: Stirka stillningen pa
arbetsmarknaden for i huvudsak sysselsatta kvinnor och man, men dven for personer som star
langt fran arbetsmarknaden, och tillgodose arbetsmarknadens behov av arbetskraft och
kompetens genom kompetensutveckling som utgar fran verksamhetens krav och
arbetsmarknadens behov.

Projekt inom denna utlysning ska arbeta med insatser som starker anstillda kvinnor och mén pa
foretag med behov av kompetensutveckling for att mota behovet av en komplexare industri och
tillverkning. Projekt inom utlysningen forvantas att pa kort sikt resultera i att malgruppen starks
och moter den okande efterfraigan pa kvalificerad kompetens pa arbetsmarknaden.

Pa lang sikt ska utlysningens projekt bidra till strukturella forandringar pa arbetsmarknaden i
region Smaland och Oarna dir anstillda har en hogre kompetensniva, och tillgingen till
kvalificerad personal har okat genom minskad diskriminering och konssegregering pa
arbetsmarknaden.

Utlysningen riktar sig till foretag och samverkansorganisationer som exempelvis bransch-,
arbetsgivar- eller medlemsorganisationer, regionala eller kommunala naringslivsenheter. Dessa
organisationer ska ta pa sig rollen som intermediar for att mojliggora att genomfora
kompetensutvecklingsprojekt for sma och medelstora foretag, vilka sysselsitter farre an 250
personer.

Projekt inom denna utlysning hor till programomrade |, specifikt mal 1.1 Kompetensutveckling
for anstdllda. Malgruppen ar alla sysselsatta, saval foretagare som anstillda, oavsett
anstillningsform och tidslingd, inom privat sektor. Integrerat arbete med malgrupp fran
programomrade 2 ar en mojlighet.

.2 Bakgrund till utlysningen

| den regionala handlingsplanen for Smaland och Oarna framfors att en stor del av regionen har
ett traditionellt konskontrakt, vilket innebar att de industribetonade arbetsmarknaderna framst
sysselsatter man. Lag utbildningsniva pekas ocksa ut som en riskfaktor infor det antagna behovet
av att ga mot en mer kunskapsbaserad ekonomi for att pa sikt undvika att konkurreras ut av
aktorer i andra lander med lagre arbetskrafts- och produktionskostnader. Inom de industriella
naringsgrenarna innebar det en o6kad automatisering och komplexare tillverkningsprocesser,
vilket stéller krav pa mer avancerad kompetens hos arbetskraften.

| den socioekonomiska analysen av Smaland och Oarna pekas det ut att sysselsittningsgraden i
Smaland och Oarna ir god, men att regionen inte stir utan utmaningar. Det finns en
matchningsproblematik dar det rader underskott pa hogkvalificerade kunskaper men &verskott
pa lagkvalificerad arbetskraft. Branscher med kopplingar till information- och
kommunikationsteknik, digitalisering och automatisering vaxer och kommer i storre utstrackning
vara beroende av okad kompetens nar mindre komplexa uppgifter flyttas till laglonelander.
Samtidigt skapar det traditionella konskontraktet en barriar dar inte all mojlig arbetskraft ges
mojlighet att utvecklas inom branscher med rekryteringsbehov.

For att bidra till omstillning av kompetens i Smaland och Oarna utlyser Svenska ESF-radet medel
for att kompetensutveckla personal och bredda rekryteringsunderlaget till regionens foretag.
Mojlighet ges ocksa att inkludera arbetslosa personer. For fortsatt regional utveckling maste
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anstallda och foretagare stalla om och/ eller fordjupa sin kompetens samt bredda den tillgangliga
rekryteringsbasen genom att arbeta med icke-diskriminering och den konssegregerade
arbetsmarknaden.

|.3 Projektet Kompetens i Kronoberg.

Kompetens i Kronoberg ar initierat av natverket for kommunernas naringslivschefer vilket
samordnas av Region Kronoberg. Niringslivet i Kronoberg utgors till stora delar av sma och
medelstora foretag inom tillverkningsindustrin. Behovet av kunskapshojning bedoms vara stort
for att foretagen ska kunna bibehalla och utveckla sin konkurrenskraft liksom behovet av att
kunna attrahera unga och framforallt kvinnor till tekniska yrken. Initiativet till projektet bygger
pa en pilotstudie som genomforts i Ljungby kommun i samverkan med Region Kronoberg inom
ramen for Kompetensplattformsuppdraget. Initiativet utgodr ocksa insats A i handlingsplanen for
Kompetensforsorjningsstrategi  for Kronobergs lan  2016-2025. Studien fran Ljungby
presenterades hosten 2016 i natverket for naringslivschefer vilka sag vardet av en gemensam
insats och utifran pilotstudien initierade ett linsovergripande kompetensprojekt. Projektet har
aven forankrats i Kompetensforum Kronoberg vilka utgor ”samhandlingsmotorn” i det regionala
kompetensforsorjningsarbetet.

Malgruppen for projektet ar sma och medelstora foretag i Kronobergs lin med upp till 250
anstallda. Insatserna i projektet vander sig till bade arbetsgivare och arbetstagare. Ursprungligen
beraknades malgruppen till 800 personer varar 200 kvinnor (25%) vilket i september 2018
reviderats till 572 personer varav | 15 kvinnor (20%).

Projektet innehaller foljande fyra aktiviteter:

- Gemensam kartlaggningsmetod av foretagens behov av kompetens — vilka skall leda till val
underbyggda:
e Coachningsinsatser for att framja foretagens strategiska kompetensforsorjningsarbete.
o Konkreta kompetensutvecklingsinsatser for arbetstagare och arbetsgivare.
e Undersoka mojligheten och forutsattningarna till en gemensam digital utbildnings-
plattform riktad mot naringslivet.

|.4 Syfte och mal med Kompetens i Kronoberg

I.4.1 Kartlaggningen

Malet med kartliggningen ar dels att arbeta fram en gemensam och Idnsévergripande
kartldggningsmetod vilken sedan kan utvecklas och anvindas aterkommande med limpliga
intervall. Kronoberg far diarmed tillgang till en fordjupad bild av kompetensbehoven som
kompletterar Arbetsformedlingens aterkommande prognos och som kan anvandas i flera olika
sammanhang.

Utfallet av kartliggningen inom projektets ram har ocksa som mal att fa fram ett vdl underbyggt
underlag infor projektets genomforandedel for att kunna planera och genomfora de kompetenshojande
insatserna. Dessa bestar i coachning kring foretagets strategiska kompetensforsorjningsarbete
samt kompetensutveckling av arbetstagare och arbetsgivare. Kartlaggningen ska bland annat visa
vilka foretagens kompetensbehov ar pa kort och lang sikt, vilka behov som finns av stod kring
det strategiska kompetensforsorjningsarbetet och vilka behoven ar av stod kring arbetet med
jamstilldhet, mangfald och tillginglighet. Fysiska besok med intervjuer genomférs av varje
kommuns naringslivsansvarig i samtliga foretag som medverkar i projektet. Dartill gors utskick
till en storre grupp foretag i varje kommun, flera av dessa kan efter analysdelens avslutande
komma att bli aktuella for medverkan i genomforandedelen.
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Konstruktion av enkater och analys av data samt transkribering av intervjuer och analys av
radata har efter upphandling anfortrotts till Kontigo AB.

[.4.2 Coachningsinsatser

Syftet med coachningen kring foretagens strategiska kompetensforsorjningsarbete ar att:

- hdja kunskapsnivan i foretagen for att 6ka deras konkurrenskraft.

- att foretagen fdr konkreta och anvdndbara verktyg for sitt kompetensforsorjningsarbete.

- att héja kunskapsnivan kring de horisontella perspektivens betydelse och vad ett strategiskt
arbete med dessa kan ge for mdjligheter.

- att foretagen fdr o6kad kunskap om befintliga modjligheter till kompetensutveckling och
utbildning.

- att finna éverforbara metoder till nytta for mdnga fler.

[.4.3 Kompetensutvecklingsinsatser for arbetstagare och arbetsgivare

De direkt kompetensutvecklande insatserna syftar till att hoja konkurrenskraften i foretagen. De
syftar ocksa till att ©ka arbetstagarnas forutsittningar och mojlighet till rorlighet pa
arbetsmarknaden och bidrar till arbetstagarnas livslinga lirande. Okad maijlighet till rorlighet pa
arbetsmarknaden gynnar i forlangningen den regionala tillvixten, da kompetensen kan tillvaratas
och matchas mot efterfragan. Malet for de kompetensutvecklande insatserna ar att foretagen i
det kortare perspektivet ska erhdlla den kompetens de behéver och efterfragar for att kunna viéxla
upp sin verksamhet. Projektet antas i vissa fall, kan designa och skraddarsy efterfragade
utbildningar vilket underlattar for foretagen att avsatta resurser for att medverka.

.44 Undersoka mojligheten och forutsattningarna till en gemensam digital
utbildningsplattform riktad mot naringslivet.

Syftet med att undersoka mojligheterna for en digital utbildningsplattform ar att underlatta och
darmed stimulera fler foretag och arbetstagare till den kompetensutveckling som kravs for att
hoja konkurrenskraften. Malet med aktiviteten ar att fa fram ett underlag som besvarar vem som
kan och bor aga och driva en sadan plattform, dess innehall och samverkanspartners.

[.4.5 Aktiviteter kopplade till de horisontella principerna.

Projektet beskriver i sin ansokan att man knappast ensamt kan forindra radande strukturer men
genom oOkad kunskap, konkret stod och konkreta verktyg kommer projektet att bidra till
strukturforandringar over tid. For att na forandring krivs ocksa ett genomgripande arbete kring
jdmstdlldhet och mdngfald i foretag och organisationer. Projektets gemensamma och
linsovergripande kartlaggningsmetod antas gora arbetet effektivare for bade foretag och berérda
aktorer. De kompetenshodjande insatserna maste innehalla konkreta redskap for att foretagen ska
kunna foriandra strukturerna kring jamstalldhet och mangfald via:

- Okad kunskap om de horisontella perspektivens mojligheter och nytta samt verktyg for
att arbeta med dessa

- Kompetenscoachning i medverkande foretag vilken leder till att foretagen fortsatter att
arbeta strategiskt med sin kompetensforsorjning inklusive de horisontella perspektiven.

Indikatorerna for aktiviteten angavs ursprungligen som genomford och utvarderad coachning i
medverkande foretag, konkreta verktyg for strategiskt kompetensforsorjningsarbete och hojd
kunskapsniva om kompetensutveckling och utbildning inklusive de horisontella perspektiven.

| ansokan (s.10) anges att; “projektet sakerstaller jamstalldhets- samt tillganglighetskompetens
hos projektpersonal genom kravspecifikation vid anstallning och/eller genom intern utbildning.
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Projektet kommer att nyttja intern kompetens och resurs hos projektagaren for att sakerstalla
att underlag, aktiviteter och insatser sakras ur jamstalldhetsperspektiv. Aktiviteterna kommer
ocksa att sikras ur ett tillginglighetsperspektiv nar det giller informationskanaler och
lokaliteter”.

| avstimningsrapporten (s. 10) for dvergang till genomférandefasen anges ovanstiende omrade
som:

*Vdr mdlsdttning dr att deltagarna ska fa vdrdefulla kompetenshojande insatser oberoende av vilken
kon, sexuell ldggning, hdrkomst eller funktionshinder. Vidare dr madlsdttningen att de
samarbetspartners som utfor olika insatser sGsom anordnade kurser, utbildningar och seminarier,
coachingsinsatser ~ skall  tillgodose tillgéinglighetskraven ~ och ~ dven  tdnker  utifrdn
jamstdlldhetsperspektivet.

Ett sdtt att arbeta med jamstdlldhet dr att lyfta vikten av det under en inspirationsforeldsning i
samband med workshop kring Employer Branding. Andra insatser dr dven att erbjuda
processtod/kunskapsstod i jdmstdlldhet och mdngfald, i syfte for att bli en dnnu mer attraktiv
arbetsgivare. Ett annat inspel dr dven att vdva in jdmstdlldhetsperspektivet pd en
ledarskapsutbildning for foretagsledare.

De deltagare som ansokt behov av insatser ska fa 100 % tillgcinglighet, om det skulle intrdffa att vi
inte kunnat leverera detta sd dr vdr mdlsdttning att ge mdjlighet att delta vid ett annat tillfdlle.
Madlsdttningen dr dven att skicka en utvdrdering till deltagarna efter utford aktivitet”

Projektet anger i avstamningsrapporten att djupintervjuer med medverkande foretag bidragit till
att skapa en medvetenhet och vilja till kompetensutveckling och att dven lyfta jamstalldhets-
tillganglighets- och mangfaldsfragor. Intresse foreligger for att gora kompetensinventeringar,
arbeta med varumarket, natverk, viljan att utbilda sin personal och viljan till att skapa en
samverkan med universitetet enligt analysen av de transkriberade intervjuerna med
foretagsledare.

Projektledningen har dven i samrad med utvarderaren diskuterat hur dessa fragor kunnat lyftas
vid kommunikation och frukostmoéte med deltagande foretag vilket bland annat resulterat i att:

- Upphandlingarna av utbildningsgivare innehallit skall-krav pa kompetens i ovanstaende
fragestallningar.

- Utskick via email och fysiskt informationsmaterial som informerar arbetstagaren direkt
att denne kan anmaila intresse for utbildningarna till sin arbetsledare/chef och att
utbildningarna ar oppna for alla oavsett bakgrund/forutsattningar.

- Projektadministratoren deltagit i seminariet - Att synas pa lika villkor.
Utbildningskatalogens innehall och bildsprak har granskats och justerats for att inte
exkludera nagon oavsett alder/kon/etnicitet/funktionsvariationer.

- Vid alla fysiska moten poangteras att ESF:s projekt skall beakta de horisontella
principerna och vara tillgangliga for alla i storsta mojliga utstrackning.

- Avstimning med intern expertis inom jamstilldhets och mangfaldsfragor. Detta
resulterade i att tva fragor kommer att finnas med i enkaten, dar fragor stalls utifran hur
foretaget lockar talanger fran det underrepresenterade konet samt med utlandsk
bakgrund.

@@H@@{E@F Martin Persson & Lars Dahlberg, 2018@ 8

— Utvarderare i Samverkan —

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden



Utfall dec 2018: 15 anmalda foretag till inspirationsforelasningen 24 jan 2019. 14 kvinnor och 12
man. Utifran foretagens gjorda prioriteringar ska 131 kvinnor (25,5%) och 382 man (74,4%) ga
Kompetens i Kronobergs utbildningar. Deltagare vars namn antyder utrikes fodd eller utrikes
harkomst ar 42 stycken (8 % av totalen). 61 anmalda deltagare saknar namnuppgift i skrivande
stund. Antalet anmalda deltagare beraknas bli 574 stycken.

Utvdrderarens kommentar. | ansokan framstdlls att det finns “konkret stéd och konkreta verktyg”
ddrute (d.vs. tillgdngliga, fix och fdrdiga) som man ska nd pd ndgot sdtt och anvidnda for ett
framgangsrikt arbete med framtida kompetensfrdgor som pd ett fortjanstfullt sdtt bidrar till kad
mdngfald i foretagen. | avstdmningsrapporten skrivs dessa istdllet om som mdlsdttningar som mer riktar
sig mot en normativ tanke “om att lyfta vikten av jdmstdlldhet”. Dessa insatser kommer att dterfinns i
forsta hand inom ledarskapsutbildning, processtod/coaching for arbetsledare och som en del av
inspirationsforeldsningen den 24 jan 2019.

Kontigos analys av enkdter och interviuer menar dock att “Mdnga foretag gor egna
kompetenskartldggningar och efterfragar generellt inget stod i det”. Relativt fa, 15 % av respondenterna,
angav att de i stor eller mycket stor utstréickning forsokte attrahera utrikes fodda eller kvinnor till sina
foretag. Ddrav har foretagen stort behov av nya och kompletterande kompetensforsorjningsstrategier
enligt projektets analys.

Kontigo anger i sin analys; ” Vi bedémer det angeldget att erbjuda foretagen stod i hur man pad olika
sdtt kan nda nya mdlgrupper i sitt rekryteringsarbete. Vi bedémer vidare att det dr viktigt att arbeta med
att utveckla arbetsplatskulturer for att frimja en o6kad inkludering for att personer frdn
underrepresenterade grupper ska kdnna sig vilkomnade.”.

Utvdrderaren finner dock foga i intervijumaterialet som talar for att underrepresenterade grupper ej dr
vilkomna forutsatt att relevant kompetens foreligger, snarare finns en viss stofthet hos de mindre
foretagen att man lyckats anstdlla tjejer” (6vriga bendmns som “gubbar”) och att man upplever detta
som positivt bade ur ett socialt och produktionsinriktat perspektiv, vilket talar for att det finns en god
beredskap hos foretagen for att ndrma sig fragestdllningen vilket dr positivt.

Det gdr inte utifrdn foreliggande empiri att uttolka med ndgon precision hur en dylik insats skulle kunna
utformas. Respondenterna frdn mindre foretag anger genomgdende att rekryterings-, kompetens- och
bemanningsfragor som allménna eller generella fragestdllningar hamnar i kategorin let it happen” d.v.s.
det dr av godo om ndgon annan hjdlper oss eller utfor detta. Stérre foretag dr redan organiserade sa att
dessa fragor har sina utsedda foretréddare, bristen pd kompetent arbetskraft dr dock gemensam. Se
dven sid |12 nedan.

Kontigos och projektledningens analys om att 6kad forstdelse och kunskap skall erbjudas till
intressenterna i frivillig_utbildningsform till ett konkurrenskraftigt pris framstdr bdde som logiskt och
praktiskt helt rimlig och relevant. Vilka ’verktyg” som detta sedan kommer ta i ansprdk dr en framtida
frdga att belysa efter projektets insatser.

| utbildningskatalogen over valbara utbildningsinsatser anvdnds ej begreppen jamstdlldhet eller mangfald
utan ingdr i det mer “nyttoorienterande” begreppet “nya medarbetare” avseende processtid. Vilka
verktyg och metoder som kan visa sig framgdngsrika i projektet eller inte (beskaffenheten av tillgdnglig
arbetskraft pdverkas hogst foga av detta projekt) dr en empirisk frdga som det i dagsldget dr mycket
vansklig att uttala sig om. Jdmfort med den ursprungliga ansékan som trycker relativt kraftigt pd de
horisontella principerna och i synnerhet jamstdlldhet och mdngfald i projektet, foreligger i erbjudandet till
deltagarna en viss nedtoning av detta sprdkbruk men fragestdllningen dr i hogsta grad levande och har
genomgdende beaktats av projektledningen. Skillnaden kan mdjligen attribueras till att i
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ursprungsansokan dr utblicken regional tillvdxt vilket dven medfor berérda myndigheters
problemstdllningar. Dessa problemstdllningar finns inte nédvdndigtvis representerade med samma
sprakbruk i det mindre lokala foretaget och problemets strukturer behéver inte heller dterfinnas i varje
foretag eller organisation.

Avseende fordelningen av deltagare stdr denna utanfor projektets direkta kontroll dven om dtgdrder for
att deltagare sjdlva skall kunna anmdla intresse via sitt foretag. | interviumaterialet finns vissa
skattningar over fordelning avseende kén for anstdllda som dr av ungefdrlig karaktdr. Dessa pekar pd
att deltagande foretag i projektet totalt skulle ha en kéonsfordelning pd 80 % mdn och 20 % kvinnor.
Detta dr ndgot hogre dn fordelningen i tillverkande industri dr 2012 i region Kronoberg som dd angavs
til 12 % kvinnor. Ovriga bakgrundsvariabler finns ej med och sannolikheten att erhdlla relevanta
uppgifter avseende utbildning, etnicitet, dlder etc. vid en intervju fdr dessutom anses vara helt férsumbar.
Utfallet i december 2018 med 255 % kvinnliga deltagande och jdmn fordelning till
inspirationsforeldsningen pekar pa att kvinnorna dr ndgot over sin relativa andel av populationen. Detta
skall ses som ett gott betyg till samtliga inblandade och kan vilvilligt tolkas som att projektledningens
konsekventa arbete och ambitioner avseende denna faktor har varit framgdngsrikt.
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2. Projektets forandringsteori

Kompetens i Kronoberg har foredomligt delat upp sina antaganden avseende forandringsteori pa
de fyra delomradena i |. Analysfasen; kartlaggning, 2. Genomfoérandefasen; (i) coachningsinsatser,
(i) kompetensutvecklingsinsatser for arbetstagare och arbetsgivare och (iii) undersoka
mojligheten och forutsattningarna till en gemensam digital utbildningsplattform riktad mot
naringslivet.

2.1 Kartlaggning

Forandringsteori for Kartliggning av kompetens projekt Kompetens Kronoberg

Resurser Aktiviteter Prestation / Utfall Resultat Langsiktig effekt
Vad krivs for att Vilka aktiviteter och For att na resultaten maste Vilka resultat kravs for Den har effekten vill
genomfora metoder kravs for att vi prestera de har sakerna? att na de langsiktiga projektet bidra till att

aktiviteterna? leverera utfallet? effekterna?

uppna.

Projektledare,
Referensgrupp,
Projektgrupp
samt

upphandlade
konsulter.

En kartliggningsmetod ar
under framtagning.

Metoden ska arbetas
vidare tillsammans med
naringslivsansvariga.

Idag finns det ett
beprovat fragebatteri som
tagits fram i syfte for att
identifiera
kompetensbehov hos
medverkande foretag.

MAL:

Kartlaggningsmetoden kommer
att anvindas som en gemensam
och lansévergripande
kartlaggningsmetod som kan
anvindas aterkommande med
lampliga intervall.

INDIKATOR:
1) 27 stycken foretag har svarat

pa fragebatteriet, vilket ger en
tydlig bild av kompetensbehovet

Utfallet av kartliggningen inom
projektets ram ir att fa fram en val
underbyggt underlag infor projektets
genomforandedel for att kunna
planera och genomféra de
kompetenshéjande i na.

Pa lang sikt ska
utlysningens projekt bidra
till strukturella
férandringar pa
arbetsmarknaden i region
Smaland och Oarna:

- dér anstillda har en
hégre kompetensniva

och tillgangen till
kvalificerad personal
har 6kat genom
minskad diskriminering

och kénssegregering pa
arbetsmarknaden.

2) 30 stycken djupintervjuer har
genomforts.

Figur I. Fordndringsteori — kartldggning.

2.1.2 Deltagande foretag — urval och sample.

Hur manga foretag som ursprungligen tillfragats om att delta i projektet ir okant. Deltagande
kommuners naringslivschefer har mailat ut forfragan via sina befintliga maillistor till kanda
foretag, i Alvestas fall ca 500 foretag. Annonsering har aven gjort via kommunernas hemsida och
nyhetsbrev och viss uppsokande verksamhet har bedrivits tillsammans med projektledaren. Enligt
sajten alla bolag finns det dock enbart ca 1400 AB med mer an 4 anstillda och 6ver en miljon i
omsittning i Kronoberg. Andelen AB inom tillverkande industri med | -999 anstallda ar ca 550
och rensat fran foretag med en omsittning under | miljon blir resultatet ca 500. 35 foretag har
anmalt intresse vilket skulle vara 7 % av det totala bestandet. Detta kan tyckas lite men i
massutskickssammanhang helt ok dar traffbilder ibland anges i promille.

Foretagen skrev pa en avsiktsforklaring och har genom projektledarens forsorg kontinuerligt
under 2018 uppdaterats via telefon och utskick om projektets planerade aktiviteter och tidsplan.
Foretagen har vidare haft mojlighet att besvara en enkat och en intervju.

Enkaten for undersokningen har konstruerats av Kontigo men med vasentliga tillagg av
projektledaren da ursprungsversionen bedomdes som alltfor generell och fokuserade pa
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rekryteringsfragor. Svarsfrekvens pa enkiten var 27 av 35 (77%). Enkitsvaren anvandes aven for
att skapa en forforstaelse och en strukturerad intervjuguide infor projektledarens och respektive
naringslivsansvariges efterfoljande intervjuer med aktuella foretagsledare.

Upphandlingen av Kontigos tjanster innehdll dock ej den visentliga fragan om
datainsamlingsmetod vilken paverkar i vilken form data erhalls och stiller krav pa tekniska
resurser, vilket far vara en lardom.

Genomforda intervjuer till maj 2018 var 3| stycken varav 27 gjordes tillsammans med
naringslivsansvariga. Dessa intervjuer ar transkriberade av Kontigo och i vissa fall projektets
administrator. Det transkriberade intervjumaterialet har anvints bade av Kontigo och
projektledaren for att analysera av foreliggande kompetensbehov. Nedanstaende kommentarer
grundar sig pa utvdrderarens egen granskning av radata och dess koppling till foreliggande
analyser och forslag till prioriteringar.

Utvdrderarens kommentar: Enkdtsvaren ger en god indikation pd vilka utbildningsomrdden som
efterfrdgas i stort. Enkdtsvaren redovisas deskriptivc med fordelning av utfall pd varje fraga. Ndgra
andra analyser av samband och skillnader utifran foretagets storlek, placering, bransch/verksamhet och
organisering foreligger ej och hade krdvt tillgang till andra betydligt kraftigare analysverktyg dn Excel.
Det framstdr dven som att projektledaren parallellt kom fram till samma slutsatser som Kontigo. Se
appendix 5.

| foreliggande fall har det dock varit helt avgorande att enkdtforfarandet folits upp med interviuer av
foretagen, dels dd detta dr ett tillfdlle att forklara och fortydliga projektets ambitioner och att forstd
foretagens forutsdttningar for att faktiskt deltaga i utbildningarna vilket pdverkar inte bara vad som skall
prioriteras utan dven utbildningarnas innehdill, ubplégg och placering i tid, dvs att organisera insatserna.

Kontigos analys av enkdtsvaren letar efter kopplingar och stod i intervjusvaren som bekrdftar tolkningen
vilket dr helt rimligt och vdl utfort. Det motsatta forfarandet, att leta efter motsdgelser for djupare
forstdelse forefaller inte vara lika uttalat. Interviumaterialet visar dock att sdrskilt de mindre foretagens
representanter inte dr helt enkla att intervjua. Intervjuaren fdr i flera fall anstrdnga sig till det yttersta for
att fa respondenterna att svara pd de strukturerade fragorna istdllet for att berdtta foretagets historia
vilken i sig kan vara av vdl sd underhdllande fason. Vissa diskrepanser forekommer da intervjuaren
pdpekar att foretaget svarat ndgot helt annat i enkdten vilket avfdrdas med —”Jaja, det dr inte alltid sa
noga med enkdter”.

Enkdtsvaren ger ensamma uttryck for att foretagen generellt och de mindre i synnerhet dr ytterst
produktionsinriktade och aktiva avseende frdgor kopplade till produktion, vad som enligt Fixen (2005)
beskrivs som “make it happen” men avseende kompetensforsrjning och fragor avseende organisering
och ledarskap i betydligt hdgre grad dr passiva, vilket utgér motpolen i dikotomin, "let it happen”, dvs
ndgon annan fdr std for insatsen och det dr bra om sd intrdffar.

Arbetsrotation, traineeinsatser och kompetensutveckling anvinds betydligt mer frekvent for att bredda
kompetensen internt, vilket dr i linje med produktionslogiken och dr insatser som man faktiskt kan styra
over med egna medel i tid och rum. Men att informellt i vardagen skota frdgor om arbetets organisering
och bemanning dr inte liktydigt med begrdnsad framgdng och har ofta en starkt integrerande verkan pd
organisationen. Faktorn “saknar strategi for kompetensforsérjning” dr den faktor som tillskrivs klart
minst och dessutom mycket liten betydelse for rekryteringsproblematiken av respondenterna i
Foretagarnas rapport - Det dr attityden dumbom (2016) se appendix 4. Podngen dr att den informella
och lokala kunskapen och kontaktndtet inte skall 6verges for ndgot annat tillvdgagdngsdtt vid
rekrytering/lkompetensforsorjning utan kompletteras. Dessa historiska och informella sd kallade
tumregler kan vara vdl sd framgdngsrika och kostnadseffektiva, dven om de sdllan dr sdrskilt Iangsiktiga
till sin natur. For en introduktion till omrddet enkla beslutsregler kontra rationella beslutskriterier inom
industrin hdnvisas till Uhlin (2001).
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Intervjusvaren pekar dock pd att dessa mindre foretag dr bdde produktionsinriktade och samtidigt
mycket inriktade pd psykosociala frdgestdllningar avseende arbetets organisering och ledning. De
sistndmnda skots dock via en informell agenda som har en lokal och historisk bakgrund. Man kan ocksd
se det som att dessa foretag kdmpar med den klassiska organisatoriska spdnningen mellan
specialisering och social integrering (Jaffee, 2008). Overgdngen till ett mer rationellt och systematiskt
synsdtt pd kompetensforsorjning och arbetets organisering anses Idngt ifrdn problemfritt och har internt
ett socialt pris dd olika medarbetare skall tilldelas olika ansvarsomrdden och med dessa viss makt.
Intervjusvaren dr inte helt enkla att tolka och stdllningstagande dr emellandt ganska vaga. Detta
bekrdftas av projektledaren som uppger att ett flertal respondenter var svdra att forstd och gdrna gled
undan vid direkta frdgor och hdnvisade till en mer normativ instdllning att — ”Jo, det dr ju viktigt med

Aven forstdelsen av innebérden i de olika forslagna utbildningsinriktningarna i enkdten uppvisar i
intervjuerna olika tolkningar, det finns ldngt ifrdn ndgon gemensam uppfattning vad som avses med
automatisering och robotisiering vilket troligen beror pa den stora spridningen Gver branscher.
Exempelvis sd har intresset for programmering varit stort i bdde enkdter och intervjuer men detta har ej
prioriterats i samma utstrdckning vid ndr foretagen valt utbildningsinsatser senare i projektet.

Denna dynamik kan ej fdngas med ett enkdtforfarande och dr nddvindig att forsta for projektets
riggning av utbildningar och dess specifika innehdll. Utbildarna kommer foljaktligen att méta ett relativt
diversifierat behov frdn deltagarna i insatserna processtod, kompetenskartldggning och ledarskap.
Utvdrderarens bedémning dr att de foreliggande utbildningarna och sd kallade coachade insatser i
utbildningskatalogen mycket vdl speglar efterfragat behov och ansatsen att man bor ndrma sig
fragestdllningen om Employer branding med en gratis inspirationsforeldsning dr vdl grundad.

| skrivande stund har 25 av 35 foretag gjort prioritering av utbildningar i projektet. Se appendix 2. De
som dnnu ej inkommit dr ocksa de foretag som i intervjuerna och vid dterkoppling lyft att dgarbyte/ny
VD dr aktuellt, att man redan har strategier via fack eller branschorganisationer eller som av
intervjuaren upplevts som vaga och svdrfdngade. Nagot foretag hade uppfattat att projektet skulle
leverera ny arbetskraft. Ett annat foretag har uppfattat att projektets utbildningar skulle vara
specialanpassade for just deras bransch. Detta hade ej varit mdjligt att uppmdrksamma med enbart ett
enkdtforfarande och foljaktligen stdllt frdgan om enkdtens reliabilitet och validitet pd sin spets.

Resultatet enligt fordndringslogiken ovan har sa till vida uppfyllts. Detta skall dock tilldggas att
arbetsinsatsen i timmar och kostnaden for analysarbetet initialt ér hégt och torde ligga pd ca 300 000
kr vilket per inkommit och bearbetat svar blir ca 8 500:-

Kan da enkdten dteranvdndas som en gemensam ldnsovergripande kartldggningsmetod?

Ja, som grov indikator pd kortsiktigt och langsiktigt utbildningsbehov dr det tdnkbart om dess innehdll
anpassas till responderande foretags bransch och distribueras digitalt vid drligen fastlagt tillflle. Dess
legitimitet dr dock kopplad till upplevd effekt; ett konkurrenskraftigt erbjudande om utbildning mdste
vara synligt inom en relativt kort tidsrymd. Detta innebdr att det mdste finnas aktérer med resurser
fdardiga att leverera enligt efterfrdgan. Erfarenheten frdn detta projekt talar for att ett
upphandlingsforfarande dr mycket arbetsamt och tidsédande och det dr tack vare projektledarens
mycket entrdgna arbete som detta har kommit tillstand 6verhuvudtaget inom rimlig tid. Utan legitimitet
kommer svarsfrekvensen troligen att vara obefintlig. En framtida version dr fdljaktligen beroende av att
foreliggande projekt kommer att anses vara framgdngsrikt av deltagande foretagare och att detta
forhallande kan kommuniceras.

Kostnaden for utbildningsdeltagande dr kraftigt subventionerat och ligger pd ca 10 — 25 % av ordinarie
marknadspris beroende pa utbildning. Vilken kostnadsbild som skulle uppstd utan ESF finansiering bor
ocksd ingd i overvdgandet. Kostnaden for enkdtens distribution och analys mdste riggas betydligt billigare
via lampligt system av typen Examinare eller dylikt.
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2.2 Coachningsinsatser.

Fo6rdndringsteori for Coachinginsatser i projekt Kompetens Kronoberg

Resurser Aktiviteter Prestation / Utfall Resultat Langsiktig effekt
Vad krivs for att Vilka aktiviteter och For att na resultaten maste Vilka resultat kravs for Den har effekten vill
genomfora metoder krivs for att vi prestera de har sakerna? att na de langsiktiga projektet bidra till att

aktiviteterna?

leverera utfallet?

effekterna?

uppna.

Projektledare och
upphandlade
forelasare inom
omradet Employer
Branding.

Stod av
referensgrupp och
projektgrupp

Foreldsning och
workshop inom Employer
Branding.

Kompetenskartliggningar
Processtod for olika

omraden inom Employer
Branding.

MAL:
Att medverkande foretag arbetar
strategiskt med sitt arbetsgi

varumirke med fokus pa:

Att vara en attraktiv arbetsgivare.

DELMAL:

1) Att medverkande foretag fa
kunskap och kade insikter om de
horisontella principerna.

2) Att 67 % av foretagen paborjar

sitt arbete med Employer Branding.

3) Skapa processtod for olika
omraden inom Employer Branding.
Detta kan vara: malgruppsanalys,
coaching kring hur man locka det

Projekt inom utlysningen
forvintas att pa kort sikt
resultera i att malgruppen stirks
och méter den 6kande

efterfragan pa kvalificerad

Pi arb sl

P

Pa lang sikt ska
utlysningens projekt bidra
till strukeurella
férandringar pa
arbetsmarknaden i region
Smaland och Oarna:

- dar anstillda har en
hégre kompetensniva

och tillgangen till
kvalificerad personal
har 6kat genom
minskad diskriminering
och kénssegregering pa
arbetsmarknaden.

underrepresenterande konet,
kompetenskartliggningar.

INDIKATOR:

1) Genomférd och utvarderad
coachning i medverkande foretag
2) Konkreta verktyg for
strategiskt kompetens-
forsorjningsarbete.

Figur 2. Férdndringsteori - coachningsinsatser

Utvdrderarens kommentar: Aktiviteterna ovan dr framtagna och i skrivande stund 181218 foreligger ca
20 anmalningar till processtod och 26 anmadilningar till inspirationsforeldsningen. Kompetenskartldggning
anges i utbildningskatalogen som tillhérande kategorin utbildningar. Vad denna insats innehdller dr dock
svdrtolkat. Upprinnelsen finns i intervjuerna ddr ett praktiskt verktyg efterfragades som man hands-on
kunde borja jobba med direkt. Ca. en fidrdedel av foretagen efterfrdgade ndgot dito utan att egentligen
kunna specificera man fragade efter. Insatsen har av projektledaren i samarbete med Maxkompetens
tagits fram som en variant pa en mall till vilken ca | mdnads support dr kopplad. Svdrigheten dr att
utldsa i katalogen var denna insats sker, hur Idng tid som tas i ansprdk och dven kostnaden. | skrivande
stund foreligger 2-3 anmdlningar. Projektledaren avser i samarbete med Hall - Miba producera en
kortare film som visar hur verktyget anvinds som sedan distribueras digitalt till deftagande foretag vilket
kan fortydliga nyttan for eventuella intressenter vilket framstdr som en god idé.

Hur rimligt dr det att aktiviteterna ovan leder till utfallen ovan? Att 67 % av deltagande foretag pdborjar
ndagon form av Employer branding process dr logiskt rimligt men naturligtvis inte ndodvdndigt. Detta torde
i forsta hand beréra de 20 foretag som anmdlt sig till insatsen processtdd. | viken man en (1)
inspirationsforeldsning i sig leder till att foretag pabérjar eller fordndrar ndgon form av process for sin
rekryteringsstrategi och kompetensforsorjning dr mer osdkert och dterstdr att se.

Resultatet som forvintas avser egentligen mdlgruppen arbetstagare dd man i ansékan menade att
rorligheten och kompetensbrist pd arbetsmarknaden var ett problem. Se kommentarer nedan angdende
Kompetensutvecklingsinsatser for arbetstagare och arbetsgivare. Dock skulle insatserna kunna pd sikt
kunna bidra till ett mer utvecklat internt utbildningsarbete i och mellan foretagen som i ndgon mening
skulle gynna arbetstagarens forutsdttningar pa arbetsmarknaden.
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2.3 Kompetensutvecklingsinsatser for arbetstagare och arbetsgivare.

Foridndringsteori for Kompetensutvecklingsinsatser for arbetstagare och arbetsgivare i projekt Kompetens Kronoberg

Resurser Aktiviteter Prestation / Utfall Resultat Langsiktig effekt
Vad krivs for att Vilka aktiviteter och For att na resultaten maste Vilka resultat krévs for Den hir effekten vill
genomfora metoder kravs for att vi prestera de hir sakerna? att na de langsiktiga projektet bidra till att
aktiviteterna? leverera utfallet? effekterna? uppna.

Projektledare, Klassrumutbildningar, MAL: Projekt inom utlysningen Pa lang sikt ska

workshop och Hojd kompetensniva i foretagen forvantas att pa kort sikt utlysningens projekt bidra
Referensgrupp, seminarium inom vilket pa sike mojliggor en resultera i att malgruppen till strukeurella

programmering, uppvixling av deras verksamhet stiirks och méter den forandringar pa
Projekteru ledarskap, 3 3 arbetsmarknaden i region

fekriee ritningslasning, DELMAL: :\ll(:lri]f?:e‘::tde;::\g::ts:s pa Smaland och Oarna:
samt ekonomi, 1) Hojd kompetensniva hos arbetsmarknaden.

Excel, medverkande individer, saval - dar anstillda har en
upphandlade Lean och arbetstagare som arbetsgivare hogre kompetensniva
Kkonsulter. projektledning. 2) Arbetstagarnas okade

forutsattningar och mojlighet till - och tillgangen till

Utbildning inom rorlighet pa arbetsmarknaden kvalificerad personal

pedagogik "Hur du och livslangt lirande har 6kat genom

blir en utbildare” 3) Skapa metod for minskad diskriminering

kunskapsoverforing genom och kénssegregering pa
utbildningen "hur man blir en arbetsmarknaden.
utbildare”

INDIKATOR:

1) Antal genomférda

utbildningar

2) ca 500 deltagare fordelat pa

kvinnor/man

Figur 3. Férdndringsteori — Kompetensutvecklingsinsatser for arbetstagare och arbetsgivare.

Utvdrderarens kommentar: Till ovanstdende aktiviteter skall dven utbildningsinsatserna ledarskap for
VD/chefer och ledarskap for arbetsledare Idggas som dr en utvidgning ledarskapsutbildningar for olika
nivder. Detta har tillkommit efter projektledarens analys av foretagens prioriteringar vilket forstdrker
bilden av att en enkdtundersokning inte dr tillrdcklig som datainsamlingsmetod i dessa sammanhang.

Utbildning inom pedagogik — Hur bli du en utbildare presenteras som:

“Utbildningen ska ge grundliggande pedagogisk forstaelse for inlirning hos vuxna. Du far
ocksa lara dig hur du forbereder och genomfor en utbildning pa bista satt, metoder pa hur vi
kan lara av varandra, presentationsteknik och pedagogiska hjalpmedel.

Malsattningen med utbildningen ar att de deltagare som har medverkat i en utbildning tidigare
ska fa verktyg i hur man lar ut kunskap och 6verfor kunskap till andra inom organisationen.
Utbildningslangd: | - 2 dagar, beroende pa behov och onskemadl. Antalet deltagare: 8-10
personer Malgrupp: Medarbetare som ska lra ut till andra inom organisationen. Det kan vara
medarbetare som man vill ska utvecklas och lyftas inom organisationen.” Se aven appendix 6.

Insatsen har i skrivande stund relativt G anmdlningar, 3 st. En tdnkbar forklaring dr foretagen avvaktar
resultaten av den praktiska utbildningen innan man bokar ovanstdende insats. Framskrivningen
innehdller dven skrivningar av social natur; ” vara medarbetare som man vill ska utvecklas och lyftas
inom organisationen”, vilket kan fa vissa foretag att tdnka efter lite extra da detta i intervjuerna
framholls som ett ingrepp i den radande sociala ordningen.
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2.3.2 Om forvantade resultat
Ur OECD Territorial Reviews Smaland — Blekinge 2013. Understrykningar ar utredarens.

“For att forbli konkurrenskraftiga gentemot utvecklingslanderna inom lag- och medellag teknologisk
tillverkning behover regionen andra fokus mot mer avancerad teknologisk och kunskapsintensiv
tillverkning. Risken okar for att enkel underleverantorsindustri kommer att internationaliseras, vilket
kan fa allvarliga foljder for lokala foretag i Smaland—Blekinge. Lokala foretag som vill bryta sig loss fran
underleverantdrsmodellen maste fornya sig och komma med nya produkter som riktas mot nya
marknader.

Dalig matchning pa arbetsmarknaden ar ett problem som maste I6sas for att dvergangen till en
kunskapsdriven ekonomi ska lyckas. De fyra lanen haren hogre andel lagutbildade och en ligre andel
hogutbildade arbetstagare an det nationella genomsnittet. Hogutbildade ungdomar (i synnerhet
kvinnor) tenderar att flytta fran regionen, sirskilt till storstiderna. Dartill stimmer de flesta
invandrares utbildning och kunnande daligt 6verens med den lokala ekonomins behov. Detta innebar
att tillverkningsforetag som forsoker utvecklas mot en kunskapsbaserad affairsmodell har problem
med att rekrytera personal med de fardigheter som kravs lokalt. Stodet till kunskapsintensiv
entreprenorsverksamhet maste ges parallellt med att man lockar till sig och kan halla kvar kunniga
manniskor. Pa grund av den nuvarande bristen pa lampligt utbildad arbetskraft i manga delar av
Smaland-Blekinge kan ett stod till en for snabb 6kning av nya kunskapsbaserade industriella foretag,
med de krav pa kvalificerad arbetskraft som foljer, helt enkelt leda till att dessa nya foretag flyttar.
Invandrare kan underlitta det lokala naringslivets overgang till en mer kunskapsbaserad
konkurrensstruktur. Regionala tillverkningsforetag som vill utvecklas mot en mer kunskapsintensiv
bransch har manga ganger problem med att hitta kvalificerad arbetskraft lokalt. Immigranter kan fa
vagskalen mellan den lokala tillgangen och efterfragan pa arbetskraft att vaga jamnt. Darfor behover
man forsoka matcha invandrarnas kunskaper battre mot det lokala naringslivets aktuella och framtida
behov. Hittills har invandringen till omradet varit avgorande som motvikt till den demografiska
nedgangen. Men invandrare har i allminhet inte lockats till omradet av arbetsmarknadsskal. Att ta sig
an en storre andel mycket valutbildade nykomlingar, i synnerhet studenter, skulle i viss utstrackning
mildra integrationsproblemen och bidra till lokal ekonomisk utveckling”.

Utvdrderarens kommentar: | vilken mdn den sistndmnda madlgruppen ankommit regionen sedan 2015 dr
dock vanskligt att faststdlla och sprakproblematiken ndmns ej 6verhuvudtaget och empirin som ligger tillgrund
for OECD:s rapport dr ndrmare |10 dr gagmmal. Resonemangen dr rimliga ur ett mesoekonomiskt perspektiv
med naturligtvis mycket osdkra avseende lokalt utfall. Féretagen mdste héja sin innovationsgrad men anpassa
denna utveckling till den tillgingliga arbetskraftens beskaffenhet vilken enligt rapporten dr ett problem dd
hogutbildad arbetskraft flyttar och i stdllet stdlls hoppet till att kompetensen foreligger hos nyanldnd
arbetskraft, det gdller bara att hitta denna. AF har uppgifter avseende nyanldnda i etableringen men dessa
uppgifter dr vanligen av Idg kvalitet/precision och det dr inte detta projekts direkta mdlgrupp. Mdlet dr att
foretagarna skall uppmdrksamma gruppen som en tdnkbar resurs.

Utbildningarna dr av ldngden 2 - 4 dagar. Detta har bdrighet pa deltagarnas skattning av om insatsen
bidragit till en kompetenshdjning som skulle kunna avspeglas som variabeln “6kade modjligheter pa
arbetsmarknaden”. Ett tidigare relativt omfattande cv vinner kanske inte sd mycket medan ett mer sparsamt
far ett litet men vdlkommet tillskott for individen. Troligen blir nytillkomna sociala kontakter av mer
avgorande betydelse for eventuell rorlighet pa arbetsmarknaden vilket utvdrderingen kommer att forsoka
beakta i slutrapporten.

Huruvida en utokad mdjlighet genom projektets forsorg till relativt grundldggande utbildningar pa nivdn 2-4
dagar bidrar till att “dndra fokus mot mer avancerad teknologisk och kunskapsintensiv tillverkning” dr en mer
oppen fraga men en viss kompetenshdjning dr naturligtvis majlig hos deltagande foretag.
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2.3.3 Om kort och langsiktiga effekter.

Pa lang sikt ska utlysningens projekt bidra till strukturella forandringar pa arbetsmarknaden i region
Smaland och Oarna dir anstillda har en hogre kompetensniva, och tillgangen till kvalificerad personal

har 6kat genom minskad diskriminering och konssegregering pa arbetsmarknaden.

Utvdrderarens kommentar: Pa strukturell regional niva dr projektets bidrag troligen ringa dven pd ldng sikt.
Detta dr naturligtvis ej mdjligt att mdta inom projekttiden och inte framover heller utan synnerligen
omfattande resurser och kostnader for att hdlla konstans pa alla mellanliggande variabler. Kan projektet
bidra till minskad diskriminering och konssegregering pd arbetsmarknaden genom att de deltagande
foretagen vdljer att skicka ett representativt urval till utbildningsinsatserna och anammar ett vidare perspektiv
pad rekrytering och kompetensforsorjning dr detta gott nog och i linje med projektets syfte och mdl. For det
enskilda foretaget kan naturligtvis nyttan vara stor vilket utvdrderingens slutrapport kommer att belysa.

2.4 Digital utbildningsplattform riktad mot naringslivet.

Férandringsteori for Digital utbildningsplattform i projekt Kompetens Kronoberg

Resurser

Vad krivs for att
genomféra
aktiviteterna?

Aktiviteter
Vilka aktiviteter och
metoder kravs for att
leverera utfallet?

Prestation / Utfall
For att na resultaten maste
vi prestera de hir sakerna?

Resultat
Vilka resultat kravs for
att na de langsiktiga
effekterna?

Langsiktig effekt
Den hir effekten vill
projektet bidra till att
uppna.

Projektledare,

Projektgrupp

Underscka
mojligheterna till
en digital
utbildnings-
plattform riktad
mot naringslivet

MAL:

underlitta och dirmed
stimulera fler foretag och
arbetstagare till den
kompetensutveckling som kravs
for att hoja konkurrenskraften

INDIKATOR:

Framtaget underlag som
redogor for villkoren for en
sadan plattform

Projekt inom utlysningen
forvantas att pa kort sikt
resultera i att malgruppen
stirks och moter den
okande efterfragan pa
kvalificerad kompetens pa
arbetsmarknaden.

Pa lang sikt ska
utlysningens projekt bidra
till strukturella
férandringar pa
arbetsmarknaden i region
Smaland och Oarna:

- dar anstillda har en
hogre kompetensniva

- och tillgangen till
kvalificerad personal
har ékat genom
minskad diskriminering
och kénssegregering pa
arbetsmarknaden.

Figur 4 Férdndringsteori — digital utbildningsplattform riktad mot ndringslivet.

For kommentarer avseende en digital utbildningsplattform se rubriken utmaningar i kap 3 nedan.
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3. Projektets styrkor och utmaningar

3.1 Styrkor.

Projektet Kompetens i Kronoberg kan utan omskrivningar sagas vara synnerligen val
dokumenterat och systematiskt genomfort och dessutom uppbyggt bade utifran foretagens
foreliggande faktiska behov kombinerat med relevanta insatser utifran utlysningens och
projektets syfte.

Projektledarens aterkommande rapporter tar i detalj upp projektets progression och visar pa de
dilemman som uppstar vid insamling av empiriskt material, tolkning av materialet, organisering
och kommunikation av insatser och den inte helt enkla processen att upphandla
utbildningsgivare. Granskning och kontroll av inkomna anbud i upphandlingarna pekar pa ett
mycket noggrant forfarande. Infor varje avgorande beslut beskrivs vilken sakkunskap som
eftersokts och expertis som radfragas, vilka tekniska krav som uppkommer och hur besluten
kommuniceras vilket ar foredomligt och visar tydligt hur komplicerat och arbetsintensivt det kan
vara att utféra resan fran en relativt yvig och vittomfattande projektansdkan med en regional
utblick till forankrat projekt utifran de lokala forutsittningarna. Projektets aktivitetsplan och
kommuniceringsplan till de deltagande foretagen vittnar om ett mycket initierat och omfattande
arbete fran projektledningen och har troligen starkt bidragit till att halla foretagen intresserade
under processen med att fa insatserna till stand.

Enligt utvarderaren ar rekryteringen av Anders Hytter till insatsen processtod och som
“dversittare” av foretagarnas behov och utgangspunkter en av projektets stora tillgangar.

Detta beror pa att Hytter tillsammans med projektledaren framgangsrikt kompletterar varandra
och lyckas fanga bade den sa kallade utvecklingens logik och produktionens logik utan att nagon
direkt spanning uppstar. Se figur 5 nedan.

"Utvecklingens logik:

Tonvikt pd:

» tanke och reflektion

» alternativiinkande, experiment och risktagande
* tolerans fir olikhet, osikerhet och felhandlingar
* ett utvecklingsinriktat larande

*Produktionens logik™:
Tonviks pd:

* effektiv handling

* problemlésning genom undvikande av problemet
eller tillimpning av givna regler/instruktioner

* enhetlighet och likatinkande, stabilitet och sikerhet
+ ett lirande inriktat mot beméstring av "det givna”

Figur 5. Utvecklingens och produktionens logik

Detta uppmarksammandes vid frukostmotet i Vaxjo dar deltagarna projektledaren och Hytter
tillsammans med tva helt olika sprakbruk lyckades att overtyga deltagarna om att "hir kommer
det att bli verkstad” (d.v.s. nytta ute i foretagen) och att “administrationen skoter vi sa det blir
riktigt gjort och ni slipper detta merarbete” (det systematiska projektet slarvar inte med detaljer
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och resurser finns for detta). | kombination med ett synnerligen fordelaktigt pris (25 % av
projektets kostnad = ca 500 — 1000:- /per utbildningstillfalle) verkar det som fortroendet for
projektet och dess insatser ar mycket hogt utifran deltagande foretag.

3.1.2 Positiva bieffekter.

Ett embryo till ett informellt nitverk for VD/foretagsledare finns da f.d. VD for Hall-Miba
uppmarksammat behovet av detta genom projektets forsorg.

Tva foretag patalat att man prioriterat kvinnor till kompetenshéjande insatser for ge mojlighet
till mer “ansvarsfulla” arbetsuppgifter.

3.2 Utmaningar.

Projketets malgrupp har angivits till tillverkande industriforetag med upp till 250 anstillda, nagon
nedre grans for for storlek finns ej. Nagon branschindelning foreligger ej heller. Nagot tydligt
argument for denna indelning kan utvarderaren och projketledaren ej heller finna. Detta ar ett
relativt brett spann sarskilt avseende foretagens mognadsgrad, specialiseringsniva och
marknadsomrade. For projektets del innebir detta att de flesta onskemal ej har kunnat
tillgodoses da onskelistan dels ar omfattande och flera 6nskade utbildningar beror en liten
malgrupp vilket hade medfort kostnader och upphandlingsarbete lingt utanfor projektets
resurser och kunskapsomrade. Utbildningsinsatser som erbjuds ar darfor av mer generell
karaktar.* Se appendix | och 6.

* Detta har medfort att en viss annan lokal utbildningsgivare av liknande insatser bringats i uppfattning att projektet
dumpar marknadens priser vilket rdnt stor irritation hos vederbérande som i akt och mening att fd ett stopp pd dessa
oegentligheter framfort besvdr till projektledaren.

3.3 Onskemal som ej ar foremal for utbilningsinsatser.

Enligt Kontigos och projektledningens analys sa efterfragar flera foretag mojligheter till
erfarenhetsutbyte med andra foretag dar man kan ldara av varandra. Man vill kunna diskutera
utmaningar och bolla idéer med andra foretag i industrin som ofta har liknande utmaningar vad
giller just kompetensforsorjning. Kontigos fjairde rekommendation ar saledes att etablera ett
natverk for de foretag som ar intresserade dar de kan diskutera olika utmaningar. Andra har
efterfragat utbyte med andra foretag kring HR-relaterade fragor, avtalsfragor och ekonomi och
administration. En plattform for kunskaps- och erfarenhetsutbyte skulle kunna framja dessa typer
av diskussioner. Mojligen kan “regionens befintliga arbete kring strategisk kompetensforsorjning
(kompetensplattformen) fungera som utgangspunkt” enligt Kontigos analys.

| princip ar det tre olika former av stod som efterfragas.

|. Digital utbildningsplattform. Var kan man mycket enkelt och snabbt fa en overblick av
tillgingliga kortare utbildningar bade av generell karaktir och av specialistkaraktir? Onskvart
vore att kunna framfora en bestillning av sina behov och mycket snabbt erhalla en form av
prospekt pa utbildningsinsatser som ar relevanta.

2. Konsultinsats pa plats for vaxande foretag som ar behjalplig med fragestallningen hur kommer
vi vidare nar foretaget vaxer i olika faser. Skall var enkel snabb och billig, inte till gangse
konsultpriser = fyrsiffrigt belopp/ per timme.

3. Ett utokat samarbete/nitverk med andra foretag inom branschen som stir infor
forandringstryck som paverkar exempelvis HR-relaterade fragor, avtalsfragor och ekonomi och
administration, dvs strukturer for organisering av verksamheten.
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Kommentar angdende digital utbildningsplattform: Arbetet med att underséka forutsdttningarna for
ndgon form av utbildningsplattform befinner sig fortfarande pd tankestadiet. Enligt projektledaren finns
ett arbete i Vixjo kommun i samarbete med YH igdng men denna dr inte specifikt inriktad pa kortare
utbildningsinsatser for foretag utan utgor mer dn sammanstdllning av typen gymnasie.nu, dvs en oversikt
for alla intressenter som av ene eller annan anledning funderar pa att utbilda sig. Projektets utbildningar
har delgivits till denna sammanstallning.

Fragan dr om detta dr en regional uppgift. Om man forutsdtter att utbildning ges vid en given tidpunkt
pd en ndrliggande fysisk plats sd ok, men utbildningar ges i betydande utstrdckning pd distans via ndtet
bdde synkront och asynkront. Vissa specilistutbildningar finns bara pd vissa platser i landet och vissa ges
av internationella universitet och utbildningsgivare. Hur en dylik plattform kan drivas kan likavdl vara en
nationell fréga som en branschspecifik fraga.

Kommentar angdende konsultinsats. Tillgdng till konsultstod for foretag som vdxer kan ligga pd
kommunal nivd eventuellt i samarbete med ALMI eller annan aktor. Idén skulle kunna ligga till grund for
ett projekt som prioriterar vixtkraft i SMF utifrdn sin mognadsgrad och lokala forutsdttningar. Det dr
dock en oppen fraga vem som bor driva ett dylikt projekt. Kartldggningen visar med eftertryck att
foretagens samverkan med myndigheter och kommuner generellt dr svag men en énskan om mer
samarbete foretag emellan foreligger. Kanske dr en branschorganisation ett tdnkbart alternativ som
projektdgare med foretagen som operativt ansvariga.

Kommentar angdende ndtverk. Att etablera ett ndtverk Idter som en enkel manéver sd dr dock ej fallet.
Majoriteten av dylika ndtverk dr sjélvorganiserade utan extern agent och mycket Iésa till sin struktur och
mer av naturen COP (communities of practice) dvs en handlingsgemenskap som bestdr sd Idnge intresse
finns och gemensam nytta skapas (Wenger, McDermott & Snyder, 2002) Man kan dock bidra till
skapandet genom att sammanfora aktérer och foresld en agenda, resten dr upp till ndtverket sjdlva i
vilken utstrdckning man vill bidra med sin tid och kunskap. Det dr en vdsentlig skillnad att etablera
ndtverk utanfor sin egen organisations finansiella resurser och tillgdng till expertkunskap och bidra med
en form av kultivering av verksamheten gentemot att be andra bedriva verksamhet med enbart egna
medel vilken en extern agent har betydligt mindre mdjlighet att pdverka. En tdnkbar bérjan som lyfts av
projektledaren dr att skapa en fokusgrupp for de foretag som har ett gemensamt problemomrdde,
exempelvis behov av kunskap och kompetensforsorjning infor okat inforande av robotteknik och
medfoljande programmering och service. Vad detta kan utmynna i dr en framtida fraga utan ndgra som
helst garantier.
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Appendix |

Kartlagt kompetensbehov och exakt antal deltagare

Antal foretag som
visat intresse av

Utbildningsinsatser - Prioriterade insatserna Antal deltagare
Ledarskap 24 72 deltagare
Programmering 14 100 deltagare
Ekonomi 11 33 deltagare
Ritningslasning 9 100 deltagare
Excel 8 64 deltagare
Arbetsmiljo 6 18 deltagare
Forsaljning 6 30 deltagare
Lean Produktion 6 60 deltagare
Projektledning 6 60 deltagare
Matteknik 4 35 deltagare

Utbildningsinsatser - Ovrigt
Avtalshantering
Engelska
Forhandlingsteknik
Logistik
Materialkunskap
Styrelsearbete

HLR

Heta arbete
Marknadsforing
Arbete pa gang

Form och lage
Handelsavtal
Entreprenadsjuridik
Produktionsteknik
Pulverlackering
Skarande bearbetning
Kylteknik

B Rk R R R R R R NNWWWWWWW

Antal foretag som visat
Coachinginsatser intresse

Natverk - kunskapsutbyte 15
Inspirationsforelasning med workshop inom, Employer Branding. 15
Kompetenskartlaggning- varfér & hur - samt stottning 10
Samverkan med universitetet - kontakt med studenter 8

\
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Appendix 2.

Tabell over foretag som gjort prioriterade ansokningar av utbildningsinsatser tom 181217

1 |Féretagsnamn Ort Antal anstallda
2 |Hydroware Alvesta

3 |Hall-miba Alvesta

4 |BK Produkter Alvesta 29
5 |Gehab Kvalitetspabygzaren AB  Alvesta T0
& |Maskinarbeten AB Alvesta

7 |Ari Vislanda Vislanda 28
& |LG Produkticn Hovmantorp 14
9 | Play'n GO Uk Ltd W

10 |Waxjd Farg och Tapet Vaxjo

11 |Steelform Lammhult 24
12 |Arcoma Alvesta

13 |Morrgavel Lammhult 18
14 | Ljungby Komposit Ljungby 20
15 |[Emballator Laganplast Ljungby 130
16 |Morcospedtra Ljungby 105
17 |Enertech AB Ljungby 190
18 |Vittarydsverken AB Vittaryd 30
13 |Tingsryds LBC Tingsryd

20 |Liljegrens Entreprenad AB Tingsryd

21 |litech AB Tingsryd

22 |Orthex Sweden AB Tingsryd

23 |Trensums Food AB Tingsryd

24 |Klarvik AB ﬁ.seda, Uppvidinge

25 |Kulturfénster i Lenhovda AB Lenhovda

26 |Balkheds Bygg & Djurfoder
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Appendix 3

Utskick/flyer riktad till medarbetare.

KOMPETENS | KRONOBERG

Féretaget du arbetar p2 medverkar i ett projekt som heter
KOMPETENS | KRONOBERG. Projektet ir finansierat av
socialfonden, ESF och Region Kronoberg.

Svftet med projektet ir att ge medverkande foretag moslighet t
il att kompetensutveckla sina medarbetare, som leder till en
utveckling for individen och foretaget.

Nu har du som medarbetare mojlighet att delta 1 projektet. och
ta del av det utbildningsutbudet som projektet erbjuder Du kan
kompetensutveckla dig inom foljande omraden:

* PROJEKTLEDNING

« LEDARSKAP - ARBETSLEDARE
« RITNINGSLASNING OCH MATTEKNIK
- EXCEL

« PRAKTISK PEDAGOGIK

* PROGRAMMERING

« LEAN PRODUCTION

« EKONOMI

* PRODUKTIONSEKONOMI

AR DU INTRESSERAD AV ATT
KOMPETENSUTVECKLA DIG?
Twveka inte att kontakta din niarmaste chef och 1 samrad
diskutera kring vad det finns f6r m&jligheter for dig!

TR 2
KRONOBERG TRe et
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Appendix 4.
Ur undersokningen Det dr attityden dumbom 201 6.

Nedan redovisas foretagens skattningar av vilka hinder som foreligger for att attrahera relevant
arbetskraft. Att man saknar strategi for kompetensforsorjning anges endast av 3% som en faktor
med mycket stor betydelse och av 8 % som av stor betydelse.

Anmarkningsvart ar att 40 % anger att det kvittar och hela 17 har ingen uppfattning. Det ar dock
oklart om respondenterna forstatt vad som asyftas om fragan avser den egna verksamheten eller
alla verksamheter generellt. Fragestillningen kan vindas till om man har en strategi sa anger tror
I'l % att denna haft en betydelse och det dr majligt att det ar dessa som svarat sa vilket innebar
att relativt fa har en strategi. Fragans utformning ar ur ett metodologiskt perspektiv inte utan
invindningar da svaren kan variera ju mer man funderar.

Region Smaland med cama

Rekryteringshehov de senaste 24 manaderna: 44 % Smaland med 6arma
Jonképings, Kronobergs,
Lyckats tillféra ritt kompetens: 5g % Kalmar och Gotlands 13n.

Rekryteringsbehov de kommande 12 manaderna: 38 %

Smaland med cama
(procent)

Hittaratt erfarenhet | IR E
Hitta ratt egenskaper/attityd |GG -, -
Hostnad for att ha anstallda  [EEEEEE G,
Tidskravande process [ S -
Hitta ratt utbildningsbakgrund  [INEEEZEE .
Attraheraritt kompetenser IERNEEEE
Konkurrens fran andra arbetsgivare IR0 NENE. -
Foretagets geografiska placering RN TN R

Brist pa bostider [INNIEN G 0

Saknar strategi for kompetensforsorining ERENEG N

m 5=Mycket stort m4=5tort m3=Varkeneller m2=Litet m1=Mycket litet Vet gj
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Appendix 5.
Kontigos rekommendationer (en sammanfattning)

Studien visar att de behov foretagen anser vara mest akuta ar kompetens inom ritningslasning,
matteknik, pressning, truckforare med datorkunskap, reparation/underhall, robotprogrammering
och automatisering, HR, administration, ekonomi, excel, projektledning och kommunikation.
Foretagen sjalva arbetar med internutbildning av personal, arbetsrotationer samt samverkan med
utbildningssystemet men efterlyser stod bland annat vad giller utbildning kring ledarskap,
personal- och arbetsmiljéfragor, foretagsekonomi, logistik samt programmering.

Mot bakgrund av detta rekommenderar vi projektet att fokusera pa foljande typer av insatser:

» Samordna utbildningsinsatser med flera foretag och i nara anslutning till foretagens
lokaliseringar

Manga foretag efterfragar utbildningar inom samma omraden och ar dessutom positiva till att
dessa genomfors gemensamt med andra foretag inom verkstadsindustrin. Var forsta
rekommendation ar saledes att ni ggnomfor och samordnar dessa utbildningar som rapporten
pekar pa i kapitel 4 och utformar dessa efter foretagens onskemal, det vill sdga i kombination
med arbete.

» Erbjud foretagen stod i metoder och pedagogik for internutbildningar

Manga foretag uppger att de har behov av kompetens som inte ingar i tillgingligt
utbildningssortiment. | och med att behoven ar sia pass specifika till varje foretag inser de
svarigheten med att anordna utbildningar externt for var och en av dessa efterfrigade
kompetenser. Vi anser att interna utbildningar ar den basta I6sningen pa detta problem men att
foretagen daremot kan fa hjalp med hur man internt utbildar personal inom verkstadsindustrin.
Dessutom uppger flera foretag att det ar problematiskt att det finns ett fatal nyckelpersoner
bland de anstillda som innehar viktig kompetens for foretaget. Eventuella avgangar bland
nyckelpersonerna innebar en sarbarhet for foretagen och darfor maste deras kompetenser
spridas bland ovrig personal. Foretagen visar har ett behov att forbattra sitt arbete med att
bibehalla nyckelkompetens och behdver utveckla ett formaliserat och regelbundet arbetssitt for
fa ned kunskapen och sedan féra den vidare.

Var andra rekommendation ar siledes en gemensam utbildning for foretagen som fokuserar pa
generella metoder inom pedagogik/didaktik som kan underlitta foretagens egna arbete med
internutbildningar, samt kring hur man kan formalisera nyckelkompetens och hela
kunskapsoverforingsprocessen. En kandidat for att leda denna typ av utbildning ar exempelvis en
larare inom ett industriprogram som enkelt kan koppla pedagogik till verkstadsindustrins
sammanhang. Genom att hjilpa foretagen forbattra kvaliteten i sina interna utbildningar kan
foretagen oka sina mojligheter att lyfta personal internt for att kunna fylla de kompetensbehov
som finns och detta skulle dessutom kunna leda till att kompetenskraven pa nyanstillda sanks.

» Kombinera svenskutbildning med yrkesutbildning

Foretagen har problem med att hitta personal med ratt attityd och personlighet. | intervjuerna
framkommer det att nar foretag har kommit i kontakt med talanger med utlandsk bakgrund
(framst genom praktik) har de haft just den attityden och arbetsviljan som foretagen annars har
svart att hitta. Foretagen menar dock tyvarr att bristande svenskkunskaper inom svenska ar
problem for anstillning eftersom det framforallt kan innebara sikerhetsrisker. Var tredje
rekommendation ar saledes att anordna en enklare yrkesinriktad svenskutbildning, forslagsvis pa
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distans, med inriktning mot verkstadsindustrin. Har torde projektets kontakt med kommunerna
och Arbetsformedlingen kunna komma till nytta.

Pa sa satt kan kandidater med utlindsk bakgrund exempelvis arbeta deltid hos foretaget
samtidigt som de utbildas i det branschspecifika spraket. Om foretagen har tillgang till denna typ
av svenskutbildning, kommer de forhoppningsvis i storre utstrackning kunna anstalla talanger
med utlandsk bakgrund med ratt attityd trots bristande svenskkunskaper-.

> Stotta foretagen i jamstalldhets- och mangfaldsarbete

Enkat och intervjuer visar tydligt att foretagen saknar storre erfarenhet av att locka kvinnor och
personer med utlindsk bakgrund till verksamheten. Detta, i kombination med en generell
kompetensbrist och utmaningar med att attrahera personal for manga foretag, bedomer Kontigo
gor det angeliget att erbjuda foretagen stod i hur man pa olika sitt kan na nya malgrupper i sitt
rekryteringsarbete. Vi bedomer vidare att det ar viktigt att arbeta med att utveckla
arbetsplatskulturer for att frimja en okad inkludering for att personer fran underrepresenterade
grupper ska kanna sig valkomnade.

» Erbjud plattform for erfarenhetsutbyte mellan foretag

Manga foretag efterfragar mojligheter till erfarenhetsutbyte med andra foretag dar man kan lara
av varandra. Man vill kunna diskutera utmaningar och bolla idéer med andra foretag i industrin
som ofta har liknande utmaningar vad giller just kompetensforsorjning. Var fjarde
rekommendation ar saledes att etablera ett natverk for de foretag som &r intresserade dar de
kan diskutera olika utmaningar. Manga foretag har uttryckt att man 4r osaker kring vad
automatisering/robotisering kommer att innebara for kompetensforsorjningsbehoven i framtiden
och vilken typ av strategi man bor anta. Aven om foretagen inser att detta kraver ett okat behov
av programmeringskunskaper ar de osidkra pa vad for ytterligare kompetens som kommer att
krivas. Andra har efterfragat utbyte med andra foretag kring HR-relaterade fragor, avtalsfragor
och ekonomi och administration. En plattform for kunskaps- och erfarenhetsutbyte skulle kunna
fraimja dessa typer av diskussioner. Mojligen kan regionens befintliga arbete kring strategisk
kompetensforsorjning (kompetensplattformen) fungera som utgangspunkt.
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Appendix 6.

Projektets utbildningskatalog

Dubbelklicka pa ikonen nedan for att 6ppna utbildningskatalogen i pdflasare:

e

pf
Utbildningskatalog
.pdf
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PROJEKT KOMPETENS | KRONOBERG
SMALAND OCH OARNA

PROJEKTETS UTVECKLING OCH RESULTAT
- VAREN 2019

DELRAPPORT 2

PROJEKTPERIOD 2017115 —-2020-01-15
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Forord

| foreliggande rapport redovisas preliminara resultat av utbildnings- och coachnings-
insatserna i projekt Kompetens i Kronoberg.

Rapporten ger en bild av deltagarnas skattning av insatsernas innehall och genomférande
samt hur deltagarna skattar nyttan och effekter av utbildningen pa sina arbetsplatser ca 3
manader efter avslutad utbildning.

| rapporten ges ocksa en sammanfattning av de deltagande foretagens bild av projektet
Kompetens i Kronoberg och vilka erfarenheter som hittills vunnits av att deltaga i
projektets utbildningsinsatser.

Rapporten riktas primart till projektledningen, projektets styrgrupp och finansiaren

Europeiska Socialfonden (ESF).

Kristianstad i juni 2019

Lars Dahlberg Martin Persson
Utvdrderare Utvdrderare
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Innehall

Kort sammanfattning

- projektets utveckling och resultat, VAren 2019 ...ttt sttt seens 4
|. Projektet Kompetens i Kronoberg, bakgrund och UtlySniNg.........cccccoeucrurcurincrircnnincninceireeereeerceeneeenenes 6
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2) Kursutvdrderingar vdren 2019
3) Projektets utbildningskatalog (pdf)
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Kort sammanfattning
- Projektets utveckling och resultat, vdren 2019

Overgripande slutsatser

o Projektet Kompetens i Kronoberg har (enligt vdr bedémning) lyckats med ansatsen att ta ett
helhetsgrepp pa kompetensforsorjningsfragan genom att noggrant kartlaigga de lokala
foretagens behov och latit dessa styra vilka insatser som erbjuds. (Se tidigare Delrapport |: Ex
— ante utvdrdering for en utforlig analys).

o Insatserna som ges i de lokala foretagen ar bade direkt nyttoorienterade och strategiskt
riktade mot framtida utmaningar och foretagens kompetensforsorjningsbehov. Utbildningarna
och insatserna har vidare erbjudits i ett format med generellt laga kostnader, rimlig
tidsatgang, pa nira avstand och med ett val anpassat sprakbruk som tagit sin utgangspunkt i
foretagens verksamhet.

Att skapa intresse och efterfrdgan for kompetensforsorjningsfragor

Av de 12 foretag som i enkidten under kartlaggningsfasen angav att de inte tidigare agnat
kompetensforsorjningsfragor nagon uppmarksamhet eller som svarat vet ej har 9 stycken valt att ga
vidare med processtod. Vidare har 2 foretag aven anmalt sig till Kompetenskartldggning. Utfallet bor
saledes betraktas som synnerligen gott.

| vara intervjuer med deltagande foretag beskrivs projektet insatser som ett "helt paket” i form av:

- |) Kartlaggningsfas med enkat till foretag. Att fa beskriva och énska sig insatser.

- 2) Kartlaggningsfas med intervjuer med foretagsledning. Att fd forklara verksamheten och bli forstddd.
- 3) Utbildningskatalog/erbjudande. Verklig insats. Att sjdlv fG bestdmma och prioritera insatser.

- 4) Deltagande i utbildning. Att uppleva och ldra.

o En slutsats fran intervjuerna med foretagen ar att det ar forst i steg 4 som intresset for dmnet
och aven andra utbildningar (fortsatt kompetensutveckling) vaknar pa allvar samt att en
helhetsbild skapas for de deltagande foretagen och dess medarbetare.

Att organisera kompetensutveckling pd foretagens villkor

De hittills genomforda kompetensutvecklingsinsatserna for de lokala foretagen har fatt ett gott
mottagande. | intervjuer med foretagen sa betonas att det att det goda mottagandet till stor del
mojliggjorts av organisatoriska faktorer da utbildningarna erbjudits i ett format med:

- 1) Laga kostnader

- 2) Rimlig tidsatgang och pa ett nara avstand

- 3) Ett val anpassat sprakbruk

- 4) Ovningar och forelisningar har tagit sin utgdngspunkt i foretagens egna verksamheter
- 5) Mojlighet till processtod och individuell handledning i autentiska problem och “case”

Effekter av foretagens deltagande i projektet hittills

De effekter som savil foretagsledningarna och medarbetarna lyfter fram kopplat till att insatsen
organiserats “pd foretagens villkor” enligt ovan ar att:

o Foretagen skickat ett flertal anstillda pa samma utbildning vilket i sin tur har bidragit till okad
spridning och forstaelse for utbildningens innehall pa foretaget lokalt.

o Bade medarbetare och ledning har valt att ga ett flertal olika kurser vilket i sin tur bidragit till
en stadigare forankring av vikten av kompetensutveckling.
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o Detta har, i sin tur, bidragit till att strategisk kompetensforsorjning fatt en bade bredare och
djupare forforstaelse och forankring i foretagen och dven mellan olika lokala foretag.

Att skapa tillit och fortroende som extern utvecklingsaktor (projektmedarbetare och processtodjare)

En forutsittningslos form for processtod och coachande insatser utifran foretagens situation framstar
som en nyckelfaktor. Det ar vasentligt att inte ge intrycket av att silja en fardigpaketerad tjanst eller
nagot allmant koncept. Detta bidrar till att foretagen kianner sig “fredade” och att inga dolda
kostnader eller annan merforsaljning forvantas tillkomma vilket ar en god grund for ett tillitsfullt
samarbete.

Genomgaende ges i enkiten mycket hdga och positiva skattningar av utbildningarnas bidrag bade till
individens kompetens och nytta pa den egna arbetsplatsen samt inte minst en social paverkan pa
arbetsplatsen som pekar pa okat samforstand. Effekten beskrivs i Ex ante utvdrderingen som en form
av kultivering av foretagen och dess anstallda till en form av intresse- och handlingsgemenskap (COP).

Detta kan inte attribueras enbart till utbildningarna i sig utan aven till deras synnerligen val anpassade
upplagg och det faktum att flera deltagare bade chefer, arbetsledare och anstillda i manga fall valt att
ga flera olika utbildningar. Av vasentlig betydelse ar med stor sannolikhet att det aven finns tillgang till
coachande insatser inom Ledarskap for chefl VD, Kompetenskartldggning, Processtod och aven i viss man
Projektledning och Ledarskap for arbetsledare. Detta innebar att fragorna och foretagens utmaningar
kan hallas vid liv under en langre tid da de annars riskerar att nedprioriteras till foljd av stindiga
forandringar i foretagens omvarld och affarsforutsattningar.

Slutsatser

De prelimindra resultaten i denna rapport pekar pa att projektet Kompetens i Kronoberg ir pa god
vig att uppfylla projektets malsittningar vad giller att de lokala foretagen pa kort sikt ska erhalla den
kompetens de behdver och efterfragar for att kunna behalla och eventuellt utveckla sin verksamhet.

Detta giller daven de langsiktiga malen:

v Att hoja kunskapsnivan i foretagen for att oka deras konkurrenskraft.

v'  Att foretagen far konkreta och anvindbara verktyg for sitt kompetensforsorjningsarbete.

v' Att hoja kunskapsnivan kring de horisontella perspektivens betydelse och vad ett strategiskt
arbete med dessa kan ge for mojligheter.

v’ Att foretagen far okad kunskap om befintliga mojligheter till kompetensutveckling och
utbildning.

v Att finna dverforbara metoder till nytta for manga fler.
v’ Att Ska arbetstagarnas forutsattningar och mojlighet till rorlighet pa arbetsmarknaden och
bidrar till arbetstagarnas livslanga lirande.
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|. Projekt Kompetens i Kronoberg, bakgrund och utlysning

Inledning

Vid utvardering arbetar vi under devisen att vara verksamhetens “kritiska vanner”, dvs. att stodja
verksamheten, dess ledning och medarbetare men samtidigt forbehdlla oss ratten att vara
konstruktivt kritiska och pa detta sitt bidra till en battre styrning mot uppstillda mal eller revidering
av dessa p.g.a. t.ex. betydande omvarldsforandringar/andrade forutsattningar.

I.1 Utvarderingens genomforande
Dokumentstudier

Infor arbetet med foreliggande delrapport har vi forutom de styrande dokumenten;
Socialfondsprogrammet 2014-2020, Regional handlingsplan for Europeiska socialfonden 2014-2020,
Smaland och Oarna, Socioekonomisk analys Smaland med Oarna (ESF), OECD Territorial Reviews
Smaland — Blekinge och utlysningen ”Smaland och Oarna — Omstillning av kompetens”,
diarienummer 2017/00124, tagit del av projektets inledande rapporter avseende analys- och
planeringsfasen; 6 lagesrapporter avseende projektets framskridande under 2018- 2019,
diarienummer |7RKI1 121, Projektets avstaimningsrapport vid overgang till genomforande fas,
diarienummer 2017/00314, Projektets ansokan, diarienummer 2017/00314, Kontigos rapport
Kompetensforsorjning i sma och medelstora foretag i Kronoberg - En kartliggning av
kompetensbehov och -utmaningar hos SMF inom industrisektorn samt projektets producerade
Utbildningskatalog.

Deltagande i méten, deltagande observationer och intervjuer

Utvirderaren har deltagit i uppstartsmote med projektledningen i Vaxjo aug 2018, medverkat vid
frukostmote for projektdeltagande foretag, Vaxjo sept 2018 samt deltagit i projektets
styrgruppsmote i Ljungby 4 april. Deltagande observationer har genomforts  vid
inspirationsforelasningen i Vaxjo 24 januari och vid sista kursdagen for insatsen Ledarskap for
VD/chef i Oja 16 maj.

Intervjuer har gjort med 9 nio foretagsledare samt utbildningsgivarna for kurserna Ledarskap VD/chef
och Ledarskap for arbetsledare samt Processtod. Dartill har utvarderaren kontinuerligt haft
telefonkontakt med projektledaren i syfte att stimma av projektets progression och bista med stod
avseende tolkningen av resultaten fran analysfasen och tillkommande hindelser vid projektets
organisering samt beaktandet av de horisontella principerna. Utvarderarna har haft tillgang till radata
fran enkater och intervjuer fran analysfasen for komparativa jamforelser.

Enkdter

Enkiter till deltagare i utbildningarna har skickats ut i maj 2019 och redovisade resultat bygger pa
enkatsvar fram till vecka 22 2019.
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.2 Utlysningen Smaland och Oarna - Omstillning av kompetens, 2017/00124

Projektet Kompetens i Kronoberg ingar i programomrade | under utlysningen Smaland och Oarna -
Omstillning av kompetens, 2017/00124 med specifikt mal att: Stirka stillningen pa arbetsmarknaden
for i huvudsak sysselsatta kvinnor och man, men aven for personer som star langt fran
arbetsmarknaden, och tillgodose arbetsmarknadens behov av arbetskraft och kompetens genom
kompetensutveckling som utgar fran verksamhetens krav och arbetsmarknadens behov.

Projekt inom denna utlysning ska arbeta med insatser som stirker anstillda kvinnor och man pa
foretag med behov av kompetensutveckling for att mota behovet av en komplexare industri och
tillverkning. Projekt inom utlysningen forvintas att pa kort sikt resultera i att malgruppen stirks och
moter  den  Okande  efterfrigan  pa  kvalificerad  kompetens  pa  arbetsmarknaden.

For att bidra till omstillning av kompetens i Smaland och Oarna utlyser Svenska ESF-ridet medel for
att kompetensutveckla personal och bredda rekryteringsunderlaget till regionens foretag. For fortsatt
regional utveckling bor anstillda och foretagare stalla om och/ eller fordjupa sin kompetens samt
bredda den tillgangliga rekryteringsbasen genom att arbeta med icke-diskriminering och den
konssegregerade arbetsmarknaden. Arbetsgivare bor ocksa genom projektets insatser paborja ett
kompletterande systematiskt kompetensforsorjningsarbete och genom detta eventuellt upptacka
mojligheter till s.k. jamkning vid tillsattande av nya tjanster eller rekrytering av medarbetare.

|.3 Projektet Kompetens i Kronoberg.

Bakgrund

Kompetens i Kronoberg ar initierat av natverket for kommunernas naringslivschefer vilket samordnas
av Region Kronoberg. Naringslivet i Kronoberg utgors till stora delar av sma och medelstora foretag
inom tillverkningsindustrin. Behovet av kunskapshojning bedoms vara stort for att foretagen ska
kunna bibehalla och utveckla sin konkurrenskraft liksom behovet av att kunna attrahera unga och
framforallt kvinnor till tekniska yrken. Initiativet till projektet bygger pa en pilotstudie som
genomforts i Ljungby kommun i samverkan med Region Kronoberg inom ramen for
Kompetensplattformsuppdraget. Initiativet utgdr ocksa insats A i handlingsplanen for
Kompetensforsorjningsstrategi for Kronobergs lan 2016-2025. Studien fran Ljungby syftade till att
beskriva utvecklingsarbetet med kompetensforsorjningsfragor vilket naringslivschefer lokalt hade
svart att aktivt medverka i och genomfora p.g.a. brist pa resurser. Denna presenterades hdsten 2016
i natverket for naringslivschefer vilka sag vardet av en gemensam insats och utifran pilotstudien
initierade ett lansovergripande kompetensprojekt. Projektet har daven forankrats i Kompetensforum
Kronoberg vilka utgor samhandlingsmotorn i det regionala kompetensforsorjningsarbetet.

Mailgrupp

Malgruppen for projektet dr sma och medelstora foretag i Kronobergs lan med upp till 250 anstallda.
Insatserna i projektet vander sig till bade arbetsgivare och arbetstagare. Ursprungligen beridknades
malgruppen till 800 personer varar 200 kvinnor (25%) vilket i september 2018 reviderats till 572
personer varav | 15 kvinnor (20%). | april 2019 var 27 foretag av ursprungligen 35 aktiva i projektet.

Projektets aktiviteter

Projektet innehaller foljande fyra aktiviteter:
v Gemensam kartliggningsmetod av foretagens behov av kompetens — vilka skall leda till val
underbyggda:
a. Coachningsinsatser for att framja foretagens strategiska kompetensforsorjningsarbete.
b. Konkreta kompetensutvecklingsinsatser for arbetstagare och arbetsgivare.
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c. Undersoka majligheten och forutsattningarna till en gemensam digital
utbildningsplattform riktad mot naringslivet.

|.4 Syfte och mal med Kompetens i Kronoberg
Kartldggningen

Malet med kartliggningen ar dels att arbeta fram en gemensam och ldnsévergripande kartldggningsmetod
vilken sedan kan utvecklas och anvindas aterkommande med limpliga intervall. Kronoberg far
darmed tillgang till en fordjupad bild av kompetensbehoven som kompletterar Arbetsformedlingens
aterkommande prognos och som kan anvandas i flera olika sasmmanhang.

Utfallet av kartlaggningen inom projektets ram har ocksa som mal att fa fram ett vdl underbyggt
underlag infor projektets genomforandedel for att kunna planera och genomfora de kompetenshdjande
insatserna. Dessa bestar i coachning kring foretagets strategiska kompetensforsorjningsarbete samt
kompetensutveckling av arbetstagare och arbetsgivare. Kartlaggningen ska bland annat visa vilka
foretagens kompetensbehov dr pa kort och lang sikt, vilka behov som finns av stdd kring det
strategiska kompetensforsorjningsarbetet och vilka behoven ar av stod kring arbetet med
jamstilldhet, mangfald och tillginglighet. Fysiska besok med intervjuer genomfors av varje kommuns
naringslivsansvarig och/eller projektledaren i samtliga foretag som medverkar i projektet. Dartill gors
utskick till en storre grupp foretag i varje kommun, flera av dessa kan efter analysdelens avslutande
komma att bli aktuella for medverkan i genomforandedelen.

Konstruktion av enkater och analys av data samt transkribering av intervjuer och analys av radata har
efter upphandling anfortrotts till Kontigo AB. (Resultat och utfall av kartldggningsinsatserna beskrivs i
delrapport | Ex-ante utvdrdering.)

Coachningsinsatser

Syftet med coachningen kring foretagens strategiska kompetensforsorjningsarbete ar att:

V" hdja kunskapsnivan i foretagen for att oka deras konkurrenskraft.

v’ att foretagen far konkreta och anvandbara verktyg for sitt kompetensforsorjningsarbete.

v' att hoja kunskapsnivan kring de horisontella perspektivens betydelse och vad ett strategiskt
arbete med dessa kan ge for mojligheter.

v att foretagen far okad kunskap om befintliga mojligheter till kompetensutveckling och
utbildning.

V' att finna dverforbara metoder till nytta for manga fler.

Kompetensutvecklingsinsatser for arbetstagare och arbetsgivare

De direkt kompetensutvecklande insatserna syftar till att hoja konkurrenskraften i foretagen. De
syftar ocksa till att 6ka arbetstagarnas forutsattningar och méjlighet till rorlighet pa arbetsmarknaden
och bidrar till arbetstagarnas livslanga lirande. Okad majlighet till rorlighet pa arbetsmarknaden
gynnar i forlangningen den regionala tillvixten, da kompetensen kan tillvaratas och matchas mot
efterfragan. Malet for de kompetensutvecklande insatserna ar att foretagen i det kortare perspektivet
ska erhdlla den kompetens de behover och efterfragar for att kunna véxla upp sin verksamhet. Projektet
antas i vissa fall, kan designa och skraddarsy efterfragade utbildningar vilket underlittar for foretagen
att avsatta resurser for att medverka.

Undersioka majligheten till en gemensam digital utbildningsplattform riktad mot ndringslivet.

Syftet med att undersoka mojligheterna for en digital utbildningsplattform ar att underlitta och
darmed stimulera fler foretag och arbetstagare till den kompetensutveckling som kravs for att hoja
konkurrenskraften. Malet med aktiviteten ar att fa fram ett underlag som besvarar vem som kan och
bor dga och driva en sadan plattform, dess innehdll och samverkanspartners. Denna frdgestdllning dr
fortfarande foremdl for diskussion och kommer att behandlas i slutrapporten.
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|.5 Aktiviteter kopplade till de horisontella principerna.

Syfte

v' Okad kunskap om de horisontella perspektivens mojligheter och nytta samt verktyg for att
arbeta med dessa.

v Kompetenscoachning i medverkande foretag vilken leder till att foretagen fortsitter att
arbeta strategiskt med sin kompetensforsorjning inklusive de horisontella perspektiven.

Indikatorer

Indikatorerna for aktiviteten angavs ursprungligen som genomford och utvarderad coachning i
medverkande foretag, konkreta verktyg for strategiskt kompetensforsorjningsarbete och hojd
kunskapsniva om kompetensutveckling och utbildning inklusive de horisontella perspektiven.

Dessa insatser att aterfinns i forsta hand inom ledarskapsutbildning, processtdd/coaching och som en
del av inspirationsforelasningen den 24 jan 2019.

Projektet anger i avstamningsrapporten att djupintervjuer med medverkande foretag bidragit till att
skapa en medvetenhet och vilja till kompetensutveckling och att aven lyfta jamstalldhets-
tillginglighets- och mangfaldsfragor. Intresse foreligger for att gora kompetensinventeringar, arbeta
med varumarket, natverk, viljan att utbilda sin personal och viljan till att skapa en samverkan med
universitetet enligt analysen av de transkriberade intervjuerna med foretagsledare.

Utvdrderarens kommentar. | ansokan framstdlls att “konkret stod och konkreta verktyg” ska nd pd nagot
sdtt och anvdndas for ett framgdngsrikt arbete med framtida kompetensfragor som pa ett fortjdnstfullt sdtt
bidrar till 6kad mangfald i foretagen. | avstdmningsrapporten skrivs dessa istdllet som mdlsdttningar som mer
riktar sig mot en normativ tanke “om att lyfta vikten av jdmstdlldhet”. Skillnaden kan mdjligen attribueras till
att i ursprungsansékan dr utblicken regional tillvdxt vilket dven medfor berérda myndigheters
problemstdillningar. Dessa problemstdillningar finns inte nédvdndigtvis representerade med samma sprdkbruk i
det mindre lokala foretaget och problemets strukturer behéver inte heller dterfinnas i varje foretag eller
organisation.

|.6 Erfarenheter fran andra liknande projekt
— Kompetens i Kronoberg satt i ett sammanhang

Tillvixtverket' drog foljande slutsatser utifran ett antal fallstudier av tidigare ESF projekt avseende
kompetensforsorjning:

» ”Fa av projekten tar ett helhetsgrepp om foretagens strategiska kompetensforsorjning,
och ofta ar det kriteriet kartlaggning av befintligt kompetenslage som faller bort.

» Utbildning bedrivs frimst genom traditionella larformer.

» Det verkar vara en framgangsfaktor att utga ifran fordjupade verksamhetsanalyser av
nulage, mal, krav och omvarldsfaktorer for att utforma utbildningsinsatser. Alltsa ska
insatserna inte vara forbestamda.

» Insatser som leder till ett formellt erkannande, t.ex. ett branschcertifikat, motiverar
medarbetarna att ta ett storre eget ansvar for sin kompetensutveckling. Da underlattar
det om det finns en aktiv branschmodell for validering eller certifikat.”

! Tillvaxtverket. (2017) Strategisk kompetensforsorjning. Kartlaggning av genomfarda projekt och
forutsattningar for framtida insatser. Stockholm, Digital: ISBN 978-91-88601-22-3 Rapport 0226
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Tillvaxtverkets sammanfattning:

”Larandet fran tidigare projekt har varit begransat och positiva resultat har endast i liten grad
uppmarksammats och overforts till andra verksamheter eller projekt. Sammantaget visar studien
att fa projekt inom strukturfonderna arbetar med strategisk kompetensforsorjning i foretag utifran
de kriterier som satts upp. Projekten bygger snarare pa forbestimda behov som inte tar hinsyn
till personalens kompetensnivaer eller omvarldsfaktorer, och de genomférs framst via traditionella
larformer. Fallstudierna visar dock att det ar mojligt att utforma insatser for att stodja foretagens
strategiska kompetensforsorjning. Samtidigt motverkas sadana projekt i viss utstrackning av att
strukturfonderna prioriterar begransade utbildningsinsatser till en stor mangd individer, snarare an
mer omfattande insatser som innefattar analys av verksamhetsplan och kartlaggning av
kompetensbehov och nivaer hos befintlig personal samt strategier for uppfoljning och ledning.

En genomgaende rekommendation ar dirmed att samordna de insatser som i dag bedrivs atskilda
fran varandra. Exempelvis gir det att koppla samman Tillvixtverkets stod for strategiskt
styrelsearbete med valideringscheckar och nationella initiativ som ror validering av reell
kompetens samt utbildningsinsatserna inom strukturfonderna. Aktdrerna behover fa en gemensam
forstaelse for begreppet strategisk kompetensforsorjning som kan tillimpas i praktiken for att
utforma och samordna insatser.”

Utvdrderarens kommentar: Kompetens i Kronoberg har enligt utvdrderarens bedomning lyckats med
ansatsen att ta ett helhetsgrepp genom den mycket arbetsintensiva kartldggningsfasen pa de lokala
foretagens behov och ldtit detta styra vilka insatser som erbjuds, Se Ex — ante utvdrderingen. Insatserna dr
bdde direkt  nyttoorienterade  och  strategiskt  riktade ~mot  framtida  utmaningar  och
kompetensforsérjningsbehov for deltagande foretag. Utbildningarna och insatserna har dessutom erbjudits i
ett format med Idga kostnader, rimlig tidsdtgdng, pa ndra avstdnd och med ett vdl anpassat sprakbruk tagit
sin utgdngspunkt i foretagens verksamhet. Detta har givit effekten att foretagen har:

o Foretagen skickat ett flertal anstdllda pd samma utbildning vilket i sin tur har bidragit till 6kad
spridning och forstdelse for utbildningens innehdll pa foretaget lokalt.

o Bdde medarbetare och ledning har valt att ga ett flertal olika kurser vilket i sin tur bidragit till en

stadigare forankring av vikten av kompetensutveckling.

o Detta har, i sin tur, bidragit till att strategisk kompetensforsérjning fdtt en bdde bredare och djupare
forforstdelse och forankring i foretagen och dven mellan olika lokala foretag.
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2. Resultat coachningsinsatser

Om coachningsinsatser i Projektet

Till coachningsinsatser hor insatsen processtod men aven utbildningen Ledarskap for VD/chef har
inslag av coachningskaraktir da deltagarna har tillging till egen tid med utbildaren och
problemstillningar som lyfts hamtas genomgaende fran foretagens vardag. Dessa insatser l6per ocksa
under langre tid och med precisa resultat och slutsatser kommer forst att kunna beskrivas efter
avslutat deltagande.

Inspirations och utbildningsdagen den 24 januari i Vaxjo far ocksa anses hora till coachande insatser
dven om den var en engangsforeteelse.

2.1 Inspirations och utbildningsdagen den 24 januari, Vixjo.

Syfte enligt programblad:

"SAKRA KOMPETENSFORSORJNINGEN GENOM ATT UTVECKLA
OCH KOMMUNICERA DEN ATTRAKTIVA ARBETSGIVAREN.”

Mal

”Malet ar att alla deltagare efter workshopen ska kunna vissa arbetet
med sin kompetensforsorjning, och ta fram en strategisk och operativ
plan for att utveckla och kommunicera den attraktiva arbetsplatsen.
Forelasnings- och inspirationsmoment varvas med gruppdiskussioner och
workshoparbete. Alla deltagare far en arbetsduk med |1 steg som vi
arbetar med under dagen.”

Madlgrupp
VD/ foretagsledare, HR - chef/ chef.

Deltagare

27 deltagare, 12 kvinnor och I5 man fran sammanlagt |3 foretag deltog
tillsammans med projektledning, utvarderare och representant fran
Region Kronoberg

2.1.1. Beskrivning av insatsen.
Innehdll

Kort sammanfattat sa presenterade foreldsaren perspektiv pa begreppet employer branding och ett
antal trender i rekryteringsammanhang. Ett arbetsmaterial eller verktyg delades ut som pa ett
lattfattligt satt beskrev arbetet med att i || steg undersoka sitt eget foretag och komma fram till hur
man systematiskt kan attrahera och behalla ny kompetens. Detta verktyg tog emot mycket vil och
startade omgaende ett livligt arbete med att beskriva sina foretag och dess idéer.

Forelasarens poang uttrycktes som: “Det skall vara lika Idtt att séka jobb som att képa er produkt.”

Foreldsningen tog sin utgangspunkt i unga och vilutbildade med ett sikte pa karriar med hoga krav i
storstadsregioner. Flera exempel hade ett headhunterperspektiv och nivan berérde foretag som syns
i DI & VA och fragestallningarna var relativt langsiktiga fragor pa 3 — 5 ars sikt for ”"Foéretag som kan
leverera nagot intressant”.
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Deltagarna sammanfattade sina rekryteringsbehov som Byggsaljare, Projektledare inredning, Chefer
forpackning, Produktionstekniker — it kund., Resande siljare plast, CNC operator 4st,
Kvalitetsansvarig, Maskinstillare, Forsiljning utveckling/avtal och Testingenjor med utbildningskrav pa
minst gymnasieniva.

Kopplingen till ovanstaende yrken och andra tinkbara malgrupper forutom unga i storstad far dock
betraktas som svag i foreldsningen och sa dven kopplingen till tillginglighet och mangfald vilket aven
papekades av deltagarna under foreldsningens gang.

Detta till trots sa uppskattades inspirationsdagen och projektledarens egen utvarderingsenkat
besvarades med gott betyg av de 8 som deltog i denna.

Enligt projektledaren fanns spinoff-effekter efter Inspirationsforeldsningen da fler ville ta del av
utbildningarna men dven spontana forfragningar och undringar om limplighet om andra utbildningar
som finns pa utbildningar.se. Projektledaren kan har ses som en ofrivillig variant pa den efterfragade
tjansten “foretags-SYV”2 for utbildningar for regionens foretag.

Resultat

Vid intervjuer med 9 av de |3 deltagande foretagen 3 manader efter inspirationsforelasningen sa
visade det sig, forst vad galler inspirationsforelasningen, att:

Ett foretag hade anvant verktyget || stegsmodellen vid en rekrytering av 5 medarbetare och fann att
det hade hjalpt till att formulera varfor man skulle soka sig till foretaget och att erbjudandet var
tydligare formulerat.

Ovriga hade inte aktivt anvint verktyget annu men samtliga mindes det vil och vid kommande
rekryteringar sa kanske det “kommer till anvédndning”. Vanligaste orsaken angavs till att man helt enkelt
inte haft nagra rekryteringar eller att “annat kommit emellan”.

Som visar sig nedan sa dyker verktyget upp igen via processtodet nir rekryterings- och
kompetensforsorjningsfragor samt ett det interna arbetet med att skapa en hallbar arbetsplats blir
aktuellt for att pa sikt kunna behalla och attrahera nya medarbetare.

Daremot angav samtliga respondenter att foreldsningen var bra di man hade bérjat fundera i nya
banor och kommit till slutsatsen att kompetensforsorjningsarbete borjar med att genomlysa den egna
pagaende verksamheten. Det som i 6vrigt tycks fastnat var foreldsarens huvudbudskap, att det skall
vara lika enkelt att soka jobb som att kopa era produkter.

De medverkande foretagens bild av projektet
| ovrigt vitsordas projektet i sin helhet i mycket hog utstrackning: - Nu hdnder det dntligen ndgot efter
alla utredningar och enkadter.

-Mycket virdefullt att trdffa andra foretag i liten grupp. Mycket bra att kunna skicka flera

medarbetare, det har vi inte rdd med annatrs.

- Innehdllet dr anpassat for oss och vdra villkor. Bra att kunna vara pd hemmaplan istdllet for att
dka ldngt ivdg. Det spar massor av restid och 6vernattningskostnader.

- Vi har valt att skicka oerfaren personal och dom kommer tillbaka inspirerade och tycket att det
var roligt. Detta hade antagligen inte intrdffat om vi bara skickat en person.

- Projektet har tagit hand om bredden. Vi mdste héja oss. Projektet har bidragit till att vi 6verens
om att vi mdste framat.

2 Flera av foretagen uttryckte i kartlaggningen behov av en studie- och yrkesvagledare funktion for foretag.
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Sammanfattning och ldrdom:

| vara intervjuer med deltagande foretag beskrivs projektet insatser som ett "helt paket” i form av:

- |) Kartlaggningsfas med enkat till foretag. Att fd beskriva och énska sig insatser.

- 2) Kartlaggningsfas med intervjuer med foretagsledning. Att fd forklara verksamheten och bli forstddd.
- 3) Utbildningskatalog/erbjudande. Verklig insats. Att sjdlv fG bestdmma och prioritera insatser.

- 4) Deltagande i utbildning. Att uppleva och ldra.

o En slutsats fran intervjuerna med foretagen ar att det ar forst i steg 4 som intresset for dmnet
och aven andra utbildningar (fortsatt kompetensutveckling) vaknar pa allvar samt att en
helhetsbild skapas for de deltagande foretagen och dess medarbetare.

Att organisera kompetensutveckling pd foretagens villkor

De hittills genomforda kompetensutvecklingsinsatserna for de lokala foretagen har fatt ett gott
mottagande. | intervjuer med foretagen sa betonas att det att det goda mottagandet till stor del
mojliggjorts av organisatoriska faktorer da utbildningarna erbjudits i ett format med:

- 1) Laga kostnader

- 2) Rimlig tidsatgang och pa ett nara avstand

- 3) Ett val anpassat sprakbruk

- 4) Ovningar och forelsningar har tagit sin utgdngspunkt i foretagens egna verksamheter
- 5) Mojlighet till processtod och individuell handledning i autentiska problem och “case”

Effekter av foretagens deltagande i projektet hittills

De effekter som savil foretagsledningarna och medarbetarna lyfter fram kopplat till att insatsen
organiserats “pd foretagens villkor” enligt ovan ar att:

o Foretagen skickat ett flertal anstillda pa samma utbildning vilket i sin tur har bidragit till dkad
spridning och forstaelse for utbildningens innehall pa foretaget lokalt.

o Bade medarbetare och ledning har valt att ga ett flertal olika kurser vilket i sin tur bidragit till
en stadigare forankring av vikten av kompetensutveckling.

o Detta har, i sin tur, bidragit till att strategisk kompetensforsorjning fatt en bade bredare och
djupare forforstaelse och forankring i foretagen och aven mellan olika lokala foretag.

2.2 Processtod.

Deltagare

Totalt |5 foretag har anmalt sig till insatsen. 9 foretag har under varen 2019 pabdrjat insatsen som
totalt ar pa ca |6 timmar per foretag.

Beskrivning av insatsen

Processtodet handlar om att respektive foretag ska fa stod i sin kompetensforsorjning, dar
malsattningen ar att hjilpa foretag i Kronobergs lan att bli battre pa att attrahera och rekrytera nya
medarbetare och att behdlla och utveckla de befintliga. Processtdd kan exempelvis ges inom
malgruppsanalys, kulturanalys, psykosocial arbetsmiljo, medarbetarsamtal med mera.

Processtddets uppldgg

Upplagget pa processtodet anpassas efter foretagets enskilda utmaningar inom kompetens-
forsorjningsomradet.
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» Handlingsplan. Ga igenom foretagets verksamhet utifran ett kompetensforsorjningsperspektiv.
En handlingsplan tas fram for det omradet foretaget finner lampligt.

»  Processarbetet. Gors inom det omradet foretaget prioriterat. Stod fran konsult i det
strukturella arbetet. Foretaget driver arbetet sjalv.

»  Uppfélining. Summering och genomgang av nista steg.

2.3 Utbildningsgivarens bild av fragestillningar i insatsen processtod varen 2019

Foretag |
| forsta hand avhandlas kompetensforsorjningsfragor. Foretaget soker en specialistkompetens inom

gjutningsmodeller. Insatsen hjalper till med att omvandla kraven; ’person som har god allman teknisk
forstaelse och blick, arbetat med att bygga gjutningsmodeller, arbetat som mobelsnickare el liknande
erfarenhet fran att ha arbetat med plast ar ett plus” till en tydligt riktad kravspecifikation och var en
dylik person kan eftersokas. | andra hand behdver man personer i produktionen. Beroende pa
erfarenheter kan man pa sikt - just nu invantar man startbesked pa ett nyckelprojekt - sysselsitta
personer i flera delar av produktionen. Hog grad av specialisering. Personalbrist l6ses i dag med visst
utbyte med annat foretag men egna natverk uppges nu vara uttémda. Kraven ar kunskap om plast pa
YH niva. Foretaget anvinder projektets | | stegs program for Employer branding och processtodet
hjalper till att implementera detta. Flera horisontella principer belyses i insatsen.

Féretag 2
Kompetensoverforing i samband med stigande alder pa befintlig personal. Processtodet handlar om

strategier for saval rekrytering av ny personal som integrering av redan rekryterad, yngre personal
med personer som varit anstillda sedan linge. Dilemmat beskrivs som att yngre formagor ser
mojlighet till 6kning av produktionskapaciteten genom enkla organisatoriska atgarder. Dessa doms
dock ut av dldre medarbetare och detta stallningstagande forsvaras med hjalp av en
erfarenhetskunskap som de yngre ej kan bemota. Processtodet arbetar med ett internt
integrationsprojekt for att bemota problematiken. Foretaget deltar aven i utbildningen
kompetenskartlaggning da man uppger generella svarigheter att rekrytera. Syftet ar att gora sig
attraktiva som arbetsgivare dvs Employer branding. Flera horisontella principer belyses i insatsen.

Foretag 3
Fragestillningar och utmaningar avseende kompetensoverforing i samband med forestaende pension

av nyckelperson(-er) i foretaget, samt for att minska riskexponering med for stort beroende till ett
fatal personer med nyckelkompetens. Man har tidigare provat att dokumentera men det har varit
svart att fa detta till stand. Processtodet arbetar med att hitta andra vagar fram, exempelvis
identifiera personer som kan lyftas upp/fram varvid andra anstallningsbehov troligen kommer att
uppsta som behdver hanteras. Flera horisontella principer applicerbara i insatsen.

Foretag 4
Foretaget befinner sig i en starkt expansiv fas. Kontaktpersonen har darfor bett att fa vanta med att

starta till senare i var. Foretaget ar underleverantor av innehall i vissa produkter men forpliktigad till
tystnad om till vilka varumarken och har dirmed problem att branda sig. Folk tror fortfarande att
man gor produkten X. Varumarkesarbete finns att utfora och i forlangningen koppla detta till
employer branding. Foretaget behover rekrytera livsmedelsarbetare till tjanst med hogt
kunskapsinnehall. Finns ej kandidater i naromradet som klarar kraven. Kompetensen flyr fran
glesbygden menar foretaget. Flera horisontella principer ar applicerbara i processtodet.

Foretag 5
Den nye VD:n startade en generell utvecklingsprocess pa foretaget nar han tilltradde for drygt ett ar

sedan. Onskat processtod med att fa mentorer till de tre chefer som gir chefsutbildning, si de littare
ska kunna integrera sina nyvunna kunskaper i foretagets pagaende utvecklingsprocess. Pagiende
processtod i analysarbetet med vilken kompetens behovs och var kan kompetensen finnas.

Flera horisontella principer ar applicerbara i processtodet.
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Féretag 6
Star infor byte av platschef, och vill darfor vinta tills denne ar pa plats samt att arbetsledarna avslutat

sina utbildningar under varen.

Foretag 7
Foretaget star infor en snabb tillvixt da en befintlig kund avser att mer dn férdubbla tjainsterna man

koper av foretaget. Kompetensforsorjningsproblematik bade avseende lagerpersonal och pa
tjanstemannasidan. Soker logistikkompetens for att bygga 3 parts mellanlager vilket innebar
forandring av verksamheten som aven innebar att varumarket kommer att forandras. Processtod for
planering av genomforandet av detta och analys av rekryteringsbehov. Flera horisontella principer
applicerbara.

Foretag 8
Foretaget paverkas av omstillningen pa konsumentmarknaden, dvs att fler handlar via ndtet istillet

for i fysiska affirer. | samband med varsel och avskedande av personal forra aret kinner man
osakerhet infor att anstilla ny personal. Samtidigt har man sin hdgsdsong under sommarmanaderna
och da maste det finnas personal pa plats. Problematiken sénderfaller pa sa sitt i en kortsiktig och en
langsiktig del. Processtodet kommer att fokusera pa den langsiktiga, dar foretaget vill arbeta med
delar av den || stegsmodell som introducerade vid inspirationsforelasningen den 24/1. Flera
horisontella principer applicerbara.

Foretag 9
Kontakt etablerad med foretaget. Processtodet befinner sig i uppstartsfasen och narmare precisering

far ansta.
Sammanfattning.

Insatsgivaren menar vid intervju att en forutsattningslos form utifran foretagens situation for insatsen
ar helt avgorande. Det ar vasentligt att inte ge intrycket av att silja en fardigpaketerad tjanst eller
nagot allmint koncept. Detta bidrar till att foretagen kidnner sig “fredade” och att inga dolda
kostnader eller annan merforsaljning forvantas tillkomma vilket ar en god grund for ett tillitsfullt
samarbete.

Processtodet kan ocksa ta en viss tid att fa igang och har papekas av insatsgivaren att forforstaelse
och bakgrundskunskap varierar bland de olika foretagen vilket medfor olika langa “startstrickor”.
Foretagen gor klara framsteg i sitt arbete men det gar olika fort da olika foretag har olika resurser
och vissa ar mer kansliga for snabbare forandringar i omvarlden som kan foranleda omprioriteringar
enligt insatsgivaren.

De problemstillningar som framkommer ovan visar pa att behovet av processtdd finns hos foretagen
till foljd av omvarldsforandringar men aven forandringar i personalstyrkan. Ett processstod av en
fysiskt narvarande person for att paborja ett strategiskt arbete med sina utmaningar i foretaget
beskrivs som mycket valkommet.

Aven intervjuer med foretagsledare bekriftar att behov finns av mer strukturerat arbete med
kompetensforsorjningsfragor och detta bedoms som angeliget. Men det ar ocksa en risk att
“vardagen kommer emellan” och att arbetet da blir vilande. Processtodet hjalper har till att halla fokus
och arbetet med utmaningarna vid liv.

For foretagen finns en vaghet i begreppen kompetensforsorjning, employer branding etc. vilket gor
att man efterfragar en fysisk person (foretagsSYV anvindes som begrepp vid intervjuerna under
kartlaggningsfasen) och far processtdd ndra produktionens logik och mindre pa formell
utbildningsniva. Stor spridning i bakgrundskunskap gor det svart designa en firdig utbildning enligt
insatsgivaren. Detta har dock givit mojligheten att lyfta fragorna om tillganglighet, mangfald och icke-

@@H@@{E@F Martin Persson & Lars Dahlberg, 2019@ 15

— Utvarderare i Samverkan —

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden



diskriminering i en for foretagen kand kontext vilket far anses som en framgangsrik strategi av
projektet och ansvarig for processtodet.

Framtid

Kan insatsen processtod ges dven efter projektets slut? Studenter fran exempelvis Linneuniversitetet
som foljer foretag kan vara en tankbar vdg vid langsiktiga fragor men inte vid akuta behov enligt
insatsgivaren. Flera foretag ligger pa betydligt lingre avstand fran Vixjo vilket medfor att
transportfragan for tjanster fran BRK behover analyseras. Det kriavs med stor sannolikhet tillgang till
medfinansiering om liknande processtod skall leva vidare. Kanske kan Kampradstiftelsen vara en
ingang for att sdka medel?

2.4 Utbildningen Ledarskap — Att utveckla sin roll som chef/ VD

Om utbildningen

Kursen innefattar 30 timmar och ges under 4 utbildningstillfille och innefattar ocksa tillfille for
individuell handledning av utbildningsgivaren. 8 foretag har deltagit i omgang vilken avslutades 190516.
12 foretag har paborjat i omging 2 med beriknat avslut i september 2019. Aven om kursen stir som
en utbildning finns flera moment som kan beskrivas som coaching/ handledning. Se exempel nedan.

Madl

Malet med utbildningen ar att ge den som ar VD/chef en 6kad kunskap och verktyg for att agera som
chef och ledare i syfte att utvecklas och oka tryggheten i sin roll. Utbildningen ska ocksa fungera som
erfarenhetsutbyte, dar diskussioner fors kring olika utmaningar. Olika amnen kan diskuteras utifran
individernas utmaningar, i syfte att ta del av hur andra chefer tanker och hanterar olika utmaningar.
De amnen som kan beroras ar digitalisering, lean och automation/robotisering.

Exempel pd innehdll:

Ledarskapsstilar och strategiskt ledarskap

Omvirlden

Kommunikationsverktyg, effektiv kommunikation och tydligare ledarskap.

Att utvecklas som ledare: motivera dig och andra.

Konflikthantering

Kundfokus och effektivitet genom Lean- en larande organisation, metoder och verktyg
Ge och ta emot feedback.

Egna styrkor och svagheter.

AN N N N NN

De horisontella principerna

Tillganglighet och mangfald lyfts i fragan om ansvaret for att vara en attraktiv arbetsgivare som stalls
infor utmaningar avseende framtida kompetensbehov. Nar genusaspekten forekommer mer implicit
sa lyfts denna sirskilt enligt utbildningsgivaren och beredskap finns for ett sirskilt utbildningsinslag i
detta amne.

Deltagare omgdng | vdren 2019

8 deltagare fran 4 foretag. 7 man och | kvinna. Alder mellan 30 och 50 4r. Utbildningsbakgrund fran
gymnasium eller YH utbildning upp till universitet/hogskola med en viss betoning pa de tva senare.

Gemensamt ar chefernas absoluta ansvar. Det finns ingen bakom som tar over vilket
utbildningsgivaren menar svetsar samman gruppen och ger en gemensam ingang till dmnet
ledarskapets funktion.
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Deltagande observation 190515.

Utvirderaren narvarade efter samrad med utbildningsgivaren sista kursdagen som deltagande
observator och med syftet att presentera sig for deltagarna da intervjuer kommer att genomforas
med ett urval av deltagare efter man har haft mojlighet att bearbeta och reflektera over sina nyvunna
kunskaper och eventuellt funnit anvindning for dessa pa sin arbetsplats/foretag. Sarskilt poangterades
att deltagarnas synpunkter ar viktiga oavsett dess natur for att arbeta vidare med stod till
kompetensforsorjning i framtiden. Vid avslutningsceremonin gjordes aven kursutvardering i
enkatform av projektledaren.

Kursen innehaller bla. vilkinda byggstenar fran ledarskapsforskning (Susan Wheelan, IDI-
(Interpersonal Dynamics Inventory) och aven om bilder och modelleringar kan ge skenet av att det
finns “tekniska” och firdiga "ldsningar” sa poingteras att dessa ar ett satt att analysera och forsta sig
sjalv och sina eventuella monster och beteenden och hur dessa interagerar med omgivningens
standigt pagaende tolkning av vad som sker utifran sin forforstaelse. Utbildningsgivaren ror sig snabbt
och smidigt i rummet och har ett sprakbruk som bade antyder rationell handling och effektivitet
(anvander dikotomier) blandat med reflektion (sitter sig pa en stol framfor deltagarna vid dessa
tillfallen). Stort utrymme ges kontinuerligt for deltagarna att fora minidiskussioner med varandra och
sedan aterkoppla i grupp.

Igenkanningsfaktorn utifran kursens metaforer och idealtypiska beskrivningar av grupper och
konfliktscenario utrycks av deltagare som ”Ja, det dr ndstan Idskigt” och samtidigt utrycks “Det hdr dr ju
stort”, ”Det kommer att ta tid att smadilta allt”.

Det framstar som att innehallet i kursen klart har fascinerat deltagarna och man siger sjilva att man
ser sin arbetsplats ”pd ett helt nytt sdtt” vilket utrycks som:

Vi dr sa olika och dndd sa hdnger mycket ihop.”

”Sd mdnga ingdngsvdrden ger mdnga dimensioner — man blir mer 6dmjuk infor sin roll.”
”Standardisera sG mycket som mdjligt — forenkla och delegera — ger tid till att utveckla”.
“Aha-upplevelse av grupper pa jobbet — vissa dr ju inga grupper.”

”Nya bekantskaper har varit extremt trevligt.”
“Det bara drdller ju av XX-typer pd mitt jobb”

Deltagarnas framtida agenda (exempel)

Deltagarna ombeds mot slutet att reflektera 6ver och sammanfatta sina erfarenheter av kursen ur ett
handlingsperspektiv, namligen en plan for vad deltagaren skall géra pa sin arbetsplats utifran sin
yrkesroll som chef. Uppgiften skall ligga i nartid och denna uppgift kan med fordel vara enkel och inte
alltfor omfattande.

Foretag A.
Deltagaren anger att hen vill astadkomma mer delaktighet i foretaget och anvander en lagmetafor

som beskrivning. Detta skall ske genom att prioritera annorlunda framover for att skapa utrymme for
denna process. Mote och medarbetarsamtal hinns ofta inte med eller bortprioriteras. Pa sikt skall
detta leda till en policy for medarbetare pa foretaget avseende kompetensutveckling och ocksa bidra
till tydligare forvantningar pa medarbetaren. Utbildaren hjalper till med forslaget ” Kanske riacker det
med en tumregel? Att vi sager ifran nar nagot gors fel”.

Foretag B.
Deltagaren beskriver att hen i sin roll maste sanka ambitionsnivan for att balansera familj och arbete.

Idag forsoker hen overvaka “allt” och tiden racker sillan till. Detta skall ske genom att prioritera
hardare och kanske finns hjalp att fa genom att analysera olika gruppers mognadsgrad och ge dem
storre mandat i vissa fragor.
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Foretag C.
Deltagaren ger utryck for att forsoka bli mer lyhord da hen insett att alla inte har hens mycket hoga

ambitionsniva. Genom att visa forstaelse for detta faktum finns forhoppningen att konflikter kan
undvikas vilket kan bidra till en battre psykosocial arbetsmiljo.

2.5 Uppfoljning av resultat

Deltagarnas ambitioner ovan kommer att foljas upp i host infor slutrapporten och beskrivas som vilka
faktiska forandringar som skett i foretagen till foljd av deltagande i denna insats.

Kursutvdrdering

Kursutvardering gjordes pa plats i direkt anslutning till avslutningen med en av projektledaren
framtagen enkat. Resultaten nedan talar for sig sjalv.

I=inte alls, 2= | mycket liten grad, 3=l liten grad, 4= | hég grad, 5=I mycket hog grad
I vilken grad bedémer du att utbildningen Medelvirde

var engagerande och intressant 4,6

svarade mot dina behov 4,6

bidragit till att du har starkt dig i din roll som chef 4,4

bidragit till okade kunskaper kopplade till chefsrollen | 4,4

gett dig konkreta verktyg att anvanda i din chefsroll 4,1

I vilken grad bedomer du att ldararen

haft stora amneskunskaper 4,9

haft formaga att inspirera och lara ut 4,9

Tabell I: Kursutvirdering Ledarskap CheflVD n = 8. 190516

Kommentarer:

Vildigt bra kursledare och kvalitet.

Skippa engelska uttryck.

Vildigt ldrande (intressant)

Mycket vdrdig och padldst: kursledaren

Bra uppldgg och mycket bra kursledare.

Tabell 2: Kommentarer, kursutvdrdering Ledarskap Chef/VD n = 8. 190516
Sammanfattning

Kursdeltagarna framstar som mycket ndjda och fascinerade o6ver sina nyvunna insikter som ger
mojligheten att se sin verksamhet utifran ett flertal olika perspektiv. Sarskilt positivt ar att foretagen
skall prova att gora ett enklare oversyns- och implementeringsarbete pa den egna arbetsplatsen med
syftet att astadkomma en bittre psykosocial arbetsmiljo.

Kursdeltagarna hade dven som uppgift att sjilva bestimma tidpunkt for en egen atertriff till hosten
for att stimma av med varandra hur det gatt och utbyta erfarenheter som kan vara starten till nagon
form av informellt natverk.

En mojlighet som kommer att erbjudas deltagarna av projektet ar att traffa utbildningsgivaren for
enskild coachning under hosten. Detta kommer preliminart att organiseras som ett par tillgangliga
dagar dar deltagarna far boka en tid for triffen. Denna insats var inte planerad fran borjan utan far ses
som ett bevis pa projektets stora foljsamhet gentemot deltagande foretags foreliggande behov.
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3. Kompetensutvecklingsinsatser for arbetstagare och arbetsgivare.

| utvarderingen av kompetensutvecklingsinsatser for arbetstagare och arbetsgivare for deltagare under
perioden jan 2019 till borjan av mars 2019 ingar utbildningarna:

» Excel grund 15 deltagare
» Ritningslasning 34 deltagare
» Programmering 5 deltagare
» Produktionsekonomi I'l deltagare
» Projektledning I5 deltagare
» Ledarskap for arbetsledare 39 deltagare

Totalt har 120 unika deltagare fran |16 olika foretag gatt ovanstaende utbildningar under ovanstaende
period. Da flera deltagare valt att ga flera kurser (som mest upp till 5 stycken) sa har ovanstaende
kurser under perioden haft ett sammanlagt deltagarantal pa 193 personer-.

Ovriga utbildningar; Lean, Excel fortsdttning och Praktisk pedagogik ges med start i maj och ingdr inte i
denna rapport.

Kommentar till utbildningen Ledarskap for arbetsledare.

Kursen ges som en tvadagars utbildning med hemlixa emellan. Enligt utbildningsgivaren finns bland
deltagarna en mycket stor variation av forforstaelse av begreppet ledarskap, ett antal olika
dominerande stilar och synnerligen skiftande forutsittningar ifran olika branscher. Deltagarna
representerades av allt frain VD, ekonomichef, produktionsledare till deltagare som skall bli
projektledare men annu ej antratt banan.

Fragestillningar dyker ocksa spontant upp som beror de horisontella principerna vilka utbildaren har
att guida deltagarna igenom. Exempelvis lyfts spraksvarigheter och kommunikation med vissa grupper
som rutinmassigt svarar - Ja, pa fragan om de forstatt instruktionerna eller vad som man forvintas
utfora. Exempel ges pa rutiner och atgirder for hur man kontrollera att vederborande forstatt ratt
vilka minskar risken for missforstind och eventuella konflikter. Aven fragor som beror jamstilldhet
dyker spontant upp avseende “tjejer” som arbetsledare och den manliga personalens tolkning av
denna situation. Aven generationsfragor forekommer da vissa, hir kallade ”55+” stundom har en
formaga att ifragasatta nya idéer och forslag pa alternativa 16sningar som med alderns ratt forpassas
till papperskorgen.

Aven sporsmal som beror kompetensforsorjning tas upp fran vardagen. Ett fall beskrevs dir 38
personer passerat pa en avdelning med |12 medarbetare under en 2 arsperiod. Aven om lig 16n och
pendling var tinkbara forklaringar visade det att det sig att kraven pa nya kompetenser var oklara och
darmed kunde lite vem som helst anstallas vilken ar en brist att arbeta med. Ett foretag som skickat
flera deltagare har bestamt sig for att folja upp varandras olika insatser inom olika omraden och
coacha varandra pa arbetsplatsen.

3.1 Enkatundersokning om utbildningarnas paverkan och effekter.
Urval

Urvalsramen bestod av samtliga 120 unika deltagare som ca 3 manader efter genomgangen kurs
tillifragas om sina erfarenheter. Av dessa 120 var Samtliga har gett sitt godkiannande till GDPR.
Urvalsramen ar framtagen av projektets administrator i samarbete med projektledaren och
utvarderaren. Detta far sigas varit ytterst arbetsintensivt da godkiannande av GDPR och faktiska
narvarorapporter haft en avsevard spridning i tid och handskrivna emailadresser och telefonnummer
har stundom varit svartolkade. Av de 120 personerna i urvalsramen var 27 deltagare kvinnor och 93
man. Antalet med utlandskt klingande namn som troligen kommer utanfor Europa var |12 stycken.
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Externt bortfall.

32 e-postadresser visade sig vara felaktiga eller saknades. | fem fall saknades kontaktuppgifter helt.
Av de forstnamnda har |2 e-postadresser rattats i efterhand. Av resterande 100 deltagare var 26
deltagare kvinnor och 76 deltagare man.

Internt bortfall

Av totalt 100 utskickade enkatforfragningar under perioden vecka 20 till 22 svarade 35 respondenter.
Paminnelser har skickats 2 ginger via mail samt 2 ganger via mail och mobilt telefonnummer.
Erfarenheten hittills ar att de personer som uppgivit en privat email adress svarar i mycket liten
utstrackning. Detsamma giller for paminnelser till privata mobilnummer.

Antalet svar 35 ar storleksmassigt godtagbart for att dra generella slutsatser. Svarsfrekvensen 35 % ar
ungefar vad som beraknats for denna typ av undersokningar men kan inte sagas vara sarskilt god.

Enkdtens frdgestdllningar.

Enkiten har konstruerats av utvarderaren i nara samrad med projektledaren. Se bilaga I.
Syftet har varit att i efterhand fanga deltagarnas uppfattning om utbildningens:

V" relevans for arbetet

v' direkt nytta i arbetet

v’ paverkan pa arbetsplatsen

v’ samt skattning av framtida nytta for deltagaren

Enkdtens skala

Enkidtens svarsalternativ bestar av ett skattningsmatt pa en femgradig skala dar respondenten ombeds
bedoma i vilken grad utbildningen bidragit till ett antal faktorer enligt:

I mycket | hog [ liten I mycket Inte
hog grad grad grad liten grad alls
Avgrdnsningar

Samtliga deltagare har erhallit samma enkit oavsett vilken kurs/eller kurser man deltagit. Att jamfora
olika kurser utfall har inte bedomts som mojligt med tanke pa den forvintade svarsfrekvensen.
Forslag pa kurspecifika enkiter har tagits fram av utvirderaren men beddmdes i samrad med
projektledaren inte vara jamforbara och syftet med utvarderingen ar inte heller att utvardera enskilda
insatser utan att forsoka fanga effekterna av projektets totala insats for deltagarna och deras foreta.
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3.2 Bakgrundsvariabler:

Alder: Utbildningsbakgrund Anstallningstid

—24a (3) 9% Grundskola (2) 6% <6 man (2) 6%
25-34ar (7) 21% Gymnasium  (19) 56 % 6-12man  (3) 9%
35-444r (9) 26% Yrkesutb./YH  (8) 24 % 13-24man  (6) 18 %
45 -54 ar (12) 35% Hogskola=>3 ar (5) 15 % 25-60 man  (8) 24 %
55->  (3) 9% >60man  (15) 44 %

Tabell 3: Deltagarnas bakgrund

Enkaten har besvarats av 13 kvinnor (39%) 21 man (61%) vilket ger en liten relativ
overrepresentation av kvinnor mot den forvantade fordelningen 26 % kvinnor och 74 % man.
Varfor ar oklart men viss skepsis som utryckts angaende enkiter har kommit fran gruppen man.

Alder
Aldersméssigt sa ar det god spridning mellan 25 och 54 ar medan gruppen 45-54 ar ar storst.

Utbildningsbakgrund

Utbildningsbakgrund domineras av gymnasium (56%) men gruppen YH och hdgskola mer 4n 3 ar
utgor tillsammans 39 % vilket ar nagot mer an forvantat da utlysningen och ansokan tydligt
uttrycker farhagor om generellt lag utbildningsniva i regionen.

Anstdllningstid
Anstillningstiden pa nuvarande arbetsplats domineras ocksa av personer med mer dn 5 ars

anstallning vilket samvarierar med deltagarnas aldersfordelning. 15 % av deltagarna har varit
anstillda mindre an ett ar. Det ar dock denna grupp som har den hogsta utbildningsnivan, 60%
har hogskoleutbildningen vilket indikerar att man satsar pa valutbildade yngre personer. 80 % av
dessa personer var kvinnor. Det kan ocksa pa pekas att denna grupp skattar fram effekterna av
utbildningar nedan pa som genomgaende i hog grad positivt”.

Kénsskillnader

Vad giller skillnader mellan mian och kvinnor sa giller att minnen generellt har ligre
utbildningsniva, 31 % av kvinnorna har hogskoleutbildning jamfort med 5 % av mannen. Av
mannen har 67 % gymnasieutbildning och motsvarande siffra for kvinnorna ar 39 %.

Angaende alder sa ar for ovanlighetens skull kvinnorna generellt nagot dldre d4n mannen.

Generellt har kvinnorna kortare anstillningstid med en relativt jamn fordelning pa de olika
aldersspannen medan 57 % mannen har en anstillningstid over 5 ar pa sin nuvarande arbetsplats.

Information och anmidilan till projektets utbildningar

Chef /agare informerade och anmélde intresserade (26) 76 %
Uppmarksammade sjalv utbildningarna och anmalde intresse till chef/agare 1) 3%
Kollegor informerade om utbildningarna (3) 9%
Annat satt, ange hur: 4 12%

| dessa fall har man fatt information fran kommunens naringslivsavdelning.

Tabell 4: Anmdilan till utbildning

Utfallet av att skicka en flyer till foretagen sa att anstillda sjilva kunnat uppmarksamma
utbildningssatsningen i Kompetens i Kronoberg har enligt denna undersokning haft liten effekt.
Detta giller de forsta kurserna som gavs och utfallet senare delen av varen kan vara annorlunda
men det mesta tyder pa att det dr chef/igare som i huvudsak informerar anstillda om
moijligheterna.
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3.3 Resultatredovisning.

| vilken grad anser Du att utbildningen ...

Imycket hog grad |hoggrad |Ilitengrad | mycket liten grad Inte alls

1. - var engagerande och intressant/ -a? 16 (47.1%) 17 (50%) 1(2.9%)
2. - svarade mot Dina behov? 13 (38.2%) 17 (50%) W 4(11.8%)
3. - var relevanta for Ditt jobb? 12 (35.3%) 17 (50%) 5(14.7%)

Tabell 5: Fragor avseende utbildningens relevans for deltagaren

Majoriteten av deltagarna (97 %) anser att utbildningarna i mycket hog eller i hog grad varit
engagerande och intressanta. Den tendens har tidigare visat sig i de olika utbildningsgivarnas interna
kursutvarderingar. Dessa utvdrderingar har egna fragestillningar och svarskalan har i dessa
utviarderingar oftast varit fran | (negativt) till 6 (positivt). Genomgaende har deltagarna direkt efter
kursavslut i samtliga kurser givit betyget 5 pa en sexgradig skalan. Se bilaga 2.

| denna undersdkning haller skattningen i sig dven 3 manader efter kursavslutning vilket far ses som
bade en styrka for utbildningsinsatsen men dven att foretagen tar till vara pa nyvunna kunskaper-.

Detsamma galler for anpassnigen till deltagarnas behov vilket ar ett mycket gott betyg till
projektledarens och utbildningsgivarnas arbete med att anpassa innehallet till deltagarnas och
foretagens foreliggande behov vilket har varit projektets genom gaende ansats. Inga skillnader
foreligger mellan mans och kvinnors skattningar pa ovanstaende fragestillningar

| vilken grad bedémer du att utbildningen ...

I mycket . . I mycket
rEr e I hég grad I liten grad iz e Inte alls
1. - bidragit till att Du fatt nya eller mer
kvalificerade arbetsuppgifter? 1(3 %) 7 (20 %) 14 (41 %) 5(15 %) 7(21 %)
il—r:ndraglttlll att starka Dig i din yrkes- 6(18 %) 18 (53 %) 8(23%) 2(6 %)
3. - bidragit till att Du kan leverera den
kvalitet som efterfrigas i Ditt arbete? 6(18 %) 17(50%) 10(29%) 1(3%)
4. - bidragit till att Du kan utfora dina
arbetsuppgifter pa ett mer effektivt 4(12 %) 20 (59 %) 7 (20 %) 3(9 %)
satt?
5. - gett Dig konkreta verktyg/ arbets-
material att anvinda i arbetet pa Ditt 5(15 %) 19 (56 %) 9(26 %) 1(3 %)
foretag?
6. - bidragit till att utveckla samarbetet
03 Din arbetsplats? 5(15 %) 12 (35 %) 13 (38 %) 3(9 %) 1(3 %)
7. - bidragit till fordjupade kunskaper
och forstielse kring mangfald, till-
ginglighet och jamstilldhet i 2(6%) 12 (35 %) 1235 %) > (15%) 3(9%)
arbetslivet?
Tabell 6: Fragor om utbildningarnas praktiska nytta och betydelse pd deltagarens arbetsplats.
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Nya eller mer kvalificerade arbetsuppgifter

Fraga | om utbildningen bidragit till nya eller mer kvalificerade arbetsuppgifter visar pa en mattlig men
dock effekt for deltagarna. 23 % anger att utbildningen bidragit i hog eller mycket hog grad vilket far
tolkas som ett gott betyg da endast 3 manader har forflutit sedan avslutad utbildning.

Yrkesroll och samarbete

Pa fraga 2 om utbildningen har bidragit till att stiarka individen i dess yrkesroll anger 71 % detta i hog
eller mycket hog grad. Detta ar anmarkningsvart positiva siffror da populationen generellt inte
beskrev sig som uttalat lagutbildad och utbildningsinsatserna ar relativt korta.

Ovanstaende skattning talar for en stor acceptans pa arbetsplatserna for att delta i utbildningarna och
en god forberedelse for att anvanda dess utkomster i den vardagliga organiseringen av arbetet.

Detta styrks av resultatet pa fraga 6 avseende utveckling av samarbetet pa arbetsplatsen. 50 % anger
att utbildningarna bidragit i hog eller mycket hog grad vilket dr en mycket stor effekt pa mycket kort
tid. Totalt anger 90 % att samarbetet utvecklats i nagon grad. Detta forhallande styrker uppfattningen
att projektet har lyckats satta i samman ett koncept for utbildning som utnyttjas av chefer och
medarbetare pa alla nivaer och fran att inledningsvis fokuserat pa praktiska utbildningar har nu fokus
riktats mot organisering och utveckling av det egna foretaget/arbetsplatsen via utbildningarna i
projektledning, ledarskapsutbildningar och mojligheten till processtdd under resans gang.

Kvalitet, effektivitet och “verktyg”

Fraga 3 avser att mata om utbildningarna bidragit till forbattrad kvalitetsniva i arbetet. 71 % har svarat
att sa ar fallet i antingen hog eller mycket hog grad. Detsamma giller for fraga 4 som efterfragar om
effektiviteten har okat till foljd av deltagande i utbildningarna. Da foretagens verksamhetsomrade ar
mycket varierade sa ar det naturligtvis vanskligt att uttala sig exakt hur detta har gatt till och inom
vilka omraden. Fritextsvaren i enkaten antyder en mer generell forklaringsniva som mer handlar om
organisatoriska och sociala faktorer t.ex;

Direkta effekter

v’ “Bdttre forstdelse och kan ldttare leta upp
information.

v’ ”Jag kdnner att jag har stérre koll pé vad jag kan
anvénda mig av inom det programmet, som kursen
avsag.”

v' ”Okad forstdelse for att jobba i projektform”

v’ “Bdttre analyser och rapporter”

Psykosociala arbetsmiliéfaktorer avseende samsyn och kommunikation.

v" ”Alla som deltog i utbildningen fick en inblick i hur vi forsoker att driva foretaget framdt.”

v’ "Det positiva dr att dessa fragor lyfts och att det okar lusten hos personalen att vilja gora lite
extra for att nd vara mdl.”

V' ”Mer kommunikation, arbete med att stérka vdra processer.”

V" ”Man vdgar ifrdgasdtta varandras arbetssdtt pd ett konkret och bra sdtt.”

Verktyg, metoder och material

70 % anger att de erhallit verktyg eller arbetsmaterial via deltagande utbildningarna i hog eller mycket
hog grad vilket varit en av projektets malsittningar. Detta 4r ocksa ett hogt betyg till
utbildningsgivarna som delat ut handouts och mallar. En del arbetsmaterial har ocksa skapats av
deltagarna i utbildningarna t.ex. via hemlaxor i utbildningarna Ledarskap for arbetsledare och
projektledning.
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Fordjupade kunskaper och forstdelse kring mdngfald, tillgdnglighet och jdmstdlldhet i arbetslivet

Fraga 7 syftade till at belysa om deltagande i utbildningarna belyst och bidragit till nya insikter inom
dessa omraden, i sammanhanget dven kallade de horisontella principerna. Utfallet ar inte lika starkt
som pa ovanstaende faktorer men som helhet ar utfallet dverraskande gott.

Dessa sporsmal har lyfts av utbildningsgivarna niar de dykt upp under utbildningen och da utifran
deltagarnas vardag och utmaningar. Fran de mer praktiskt orienterade utbildningarna excel och
ritningslasning ar skattningarna nagot lagre men detta kompenseras av att flera deltagare aven gatt
andra kurser och att fragestallningarna kommit i dagen i samband med fragor om “employer branding”
och kompetensforsorjning diskuterats ute pa foretagen, d.v.s. en sekundir spridningseffekt. Dessa
fragestallningar har inte haft nagon egen punkt i utbildningskatalogen och strategin att lyfta in dessa
nar tillfille yppats verkar varit synnerligen framgangsrik.

Skillnader i mdn och kvinnors svar pd fragorna ovan

Forst skall namnas att det rader en mycket stor samstammighet i svarsfordelningen oavsett kon. De
enda skillnader som kan pavisas ar att:

» Kvinnorna i nagot mindre utstrackning anser att utbildningarna bidragit till att de fatt nya eller
mer kvalificerade arbetsuppgifter 4n minnen. A andra sidan har kvinnorna en nagot hogre
utbildningsbakgrund an mannen och arbetar troligen redan med organisatoriska
fragestallningar.

» Minnens skattning av att utbildningarna bidragit till att utveckla samarbetet pa arbetsplatsen
har en liten forskjutning mot svarsalternativet ”i hog grad” jamfort med kvinnorna som har
en liten forskjutning mot svarsalternativet i "liten grad”. Mojligen har man olika utgangspunkt
for hur det borde vara och mannen skattar sina nyvunna kunskaper nagot hogre. Skillnaderna
ar mycket sma och inte signifikanta vid ett statistiskt skillnadstest (Wilcoxon Signed- Rank Test).

3.4 Fragor avseende framtiden

[ vilken grad bedomer du att utbildningen ...

I mycket " . I mycket liten
nEr e I hég grad I liten grad e Inte alls
1. - 6kat Dina mdjligheter att
erhalla mer kvalificerade 2(6%) 18 (53 %) 12 (35%) 2 (6 %)
arbetsuppgifter i framtiden?
2. - gett Dig nya kontakter med
anstillda pa andra foretag som 1(3 %) 9 (27 %) 11(32 %) 5(15 %) 8(23 %)
kan bli vardefulla i framtiden?
3. - 6kat Dina mdjligheter att i
framtiden erhdlla ett nytt/ 2(6%) 16 (47 %) 11(32 %) 5(15 %)
annat arbete?

Tabell 7: Fragor om framtiden.

Kvadlificerade arbetsuppgifter i framtiden

Pa fragan om okade mojligheter att erhalla mer kvalificerade arbetsuppgifter i framtiden till foljd av
utbildningarna ar forhoppningarna goda, 60 % anger i hog eller mycket grad och ingen tvivlar pa att sa
kan bli fallet. Det framstar som om utbildningarna bidragit till en form av framtidstro att det faktiskt
gar att forbattra foretagens konkurrenskraft och en vag till detta ar genom okad forforstaelse och
kunskap.
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Nya kontakter

Svaren ar har mer jamt fordelade. 30 % anger att nya kontakter som kan bli vardefulla har getts via
deltagande i utbildningarna i hog eller mycket hog grad vilket ar relativt hogt da fragan aven innehaller
en skattning om att dessa kontakter pa nagot sitt kan vara virdefulla. Detta ar naturligtvis mycket
svart att skatta i forviag och far mest ses som en indikation pa framtida tinkbart utbyte.

Maojlisheter att i framtiden erhdlla nytt/annat arbete

Over 50 % anser att deltagande i utbildningarna stirkt deras mojligheter att i framtiden erhalla
nytt/annat arbete i hog eller mycket hog grad vilket far betraktas som ett hogt betyg utifran
utbildningarnas relativt korta uppligg. Detta ar den enda fraga av de tre ovanstaende framtidsfragorna
dar man och kvinnor skiljer sig at sa till vida att mannen skattar sina chanser som nagot lite hogre an
kvinnorna. Skillnaden bestar i att mannen i ligre utstrickning angivet alternativet ”i mycket liten
grad”, 5 % mot kvinnornas 30%. Kanske sager detta mer om skillnader i sjalvbild mellan grupperna an
faktiska mojligheter.
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4. Sammanfattning:

Genomgaende ges i enkiten mycket hdga och positiva skattningar av utbildningarnas bidrag bade till
individens kompetens och nytta pa den egna arbetsplatsen samt inte minst en social paverkan pa
arbetsplatsen som pekar pa okat samforstand. Effekten beskrivs i Ex ante utvarderingen som en form
av kultivering av foretagen och dess anstallda till en form av intresse- och handlingsgemenskap (COP).

Detta kan inte attribueras enbart till utbildningarna i sig utan aven till deras synnerligen val anpassade
upplagg och det faktum att flera deltagare bade chefer, arbetsledare och anstillda i manga fall valt att
ga flera olika utbildningar. Av visentlig betydelse ar med hog sannolikhet att det dven finns tillgang till
coachande insatser inom Ledarskap for chef/VD, Komptenskartlaggning, Processtod och aven i viss
man Projektledning och ledarskap for arbetsledare. Detta innebdr att fragorna och foretagens
utmaningar kan hallas vid liv under en langre tid da de annars riskerar att nedprioriteras till foljd av
standiga forandringar i foretagens omvarld och affarsforutsattningar.

Av lika stor betydelse och kanske annu viktigare ar det arbete som projektledaren lagt ner for att
tillgodose foretagens dnskningar och standigt svara pa fragor om utbildningarna och dess mdjligheter.

Detta har bidragit till att deltagande foretag litar pa att projektets levererar val anpassade utbildningar
av hog kvalitet.

Det formanliga priset anges sjalvklart som en faktor vid intervjuer med foretagen och har bidragit till
att man kunnat skicka flera kursdeltagare. Man menar dock att kostnaderna for produktionsbortfall
kan vara betydande vilket gor att priset anda en kannbar utgift.

Kostnaden framfor man dock som en faktor som man kan hantera och den avgorande faktorn ar
projektets och projektledarens trovardighet. Att kunna kopa en val anpassad utbildningsinsats och
slippa processen med att sjalv leta upp en dylik via exempelvis utbildning.se och dar képa “grisen i
sdcken” som det utrycks vid intervjuer med foretagare ar mycket uppskattat. Pa beslutssprak innebar
detta att projektet omvandlar osakerheten av att soka sjalv till en for foretagen kalkylerbar risk —
namligen att utbildning av projektet till ett fastlagt pris med kand utkomst. Finns sen mojligheten att
lokalt fa stod i sina pagiende och framtida processer ses detta som en utmarkt konstruktion eller
som det utrycks “hela konceptet”.

Slutsatser

De prelimindra resultaten i denna rapport pekar pa att projektet Kompetens i Kronoberg ir pa god
vig att uppfylla projektets malsittningar vad giller att de lokala foretagen pa kort sikt ska erhalla den
kompetens de behover och efterfragar for att kunna behalla och eventuellt utveckla sin verksamhet.

Detta giller aven de langsiktiga malen:

v' Att hoja kunskapsnivan i foretagen for att oka deras konkurrenskraft.

v' Att foretagen far konkreta och anvindbara verktyg for sitt kompetensforsorjningsarbete.

v" Att hoja kunskapsnivan kring de horisontella perspektivens betydelse och vad ett strategiskt
arbete med dessa kan ge for mojligheter.

v' Att foretagen far okad kunskap om befintliga majligheter till kompetensutveckling och

utbildning.

Att finna dverforbara metoder till nytta for manga fler.

TNBY

Att oka arbetstagarnas forutsittningar och mojlighet till rorlighet pa arbetsmarknaden och
bidrar till arbetstagarnas livslanga larande.
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Bilaga |

Nagra fragor till Dig som deltagit i en utbildning via projekt KOMPETENS |
KRONOBERG.

Dina erfarenheter och upplevelser av utbildningen ar en viktig del i utvarderingsarbetet. Du far
darfor hér en enkat, som vi ber Dig besvara.

Enkaten tar bara nagra minuter att fylla i. Det ar av stor vikt att Du fullfoljer hela enkaten och
inte avbryter.

Ditt svar ar helt anonymt. Vi fragar visserligen om en del bakgrundsdata, men ingen forutom vi
utvarderare kommer nagonsin att se just Ditt svar. Resultatet ssmmanstélls pa sadant satt att
nagon enskild person aldrig kan identifieras, dvs. Dina svar behandlas strikt konfidentiellt.

Vi vill gdrna att Du besvarar enkaten omgaende, men att Du allra senast inom en vecka, har
besvarat enkaten via lanken nedan.

Klicka pa lanken, besvara och skicka! Det tar dig maximalt 5 minuter!
Har Du fragor ar Du varmt valkommen att kontakta oss!

Lank till enkaten:

Tack pa forhand!
Lars Dahlberg Martin Persson
Utvarderare/foljeforskare Utvéarderare/foljeforskare
0705-20 21 40 0733-34 16 05
lars@evaluator.se martin.persson@evaluator.se
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Forst kommer nagra bakgrundsfragor.

Kon

Din alder

Utbildning. Ange hogsta avslutad utbildningsniva.

Anstallningstid pa nuvarande arbete/befattning

I [

ooood

Hur uppmarksammades du pa utbildningarna i projektet

Kompetens i Kronoberg?

Kvinna
Man
Annat

[l <=24 ar
25—-34ar
35—44 ar
45 - 54 &r
55 —eller mer

Grundskola

Gymnasium
Yrkeshogskola/KY
Universitet/hogskola => 3 ar

< 6 méanader

6 -12 manader
13 — 24 méanader
25 — 60 manader
< 60 manader

Ezlustor

[1 Chef/agare informerade och
anmalde intresserade

[J  Uppmarksammade sjalv
utbildningarna och anmalde
intresse till chef/agare

[J  Kolleger informerade om
utbildningarna.
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Har foljer ett antal fragor rérande den kompetensutveckling utbildning / kurs du deltagit i.

Svara med ett x i lamplig ruta.
Kommentera garna nedan.

I mycket 1hog I liten I mycket Inte
héggrad grad grad liten grad alls

I vilken grad anser Du att utbildningen ...

var engagerande och intressant? 0 0 0 O 0

svarade mot dina behov? 0 0 0 0 0

var relevant foér ditt jobb? 0 0 0 O 0
I vilken grad bedomer du att utbildningen ...

bidragit till att du fatt nya eller mer kvalificerade

arbetsuppgifter? 0 0 0 O 0

bidragit till att stérka dig i din yrkesroll? 0 0 0 O 0

bidragit till att du kan leverera den

kvalitet som efterfragas i ditt arbete? 0 0 0 O 0

medverkat till att du kan utféra dina

arbetsuppgifter pa ett mer effektivt satt? 0 0 0 O 0

gett dig konkreta verktyg att anvénd i arbetet/uppgiften 0 0 0 O 0

pa ditt foretag?

bidragit till att utveckla samarbetet pa din arbetsplats? O O O O O

bidragit till fordjupade kunskaper och forstaelse kring

mangfald, tillganglighet och jamstalldhet i arbetslivet? O O O O O
Avslutningsvis en liten framtidsspaning
I vilken grad bedomer du att utbildningen ...

okat dina méjligheter att erhalla mer kvalificerade

arbetsuppgifter i framtiden? 0 0 0 O 0

gett dig nya kontakter med anstallda pa andra foretag

som ar eller kan bli véardefulla i framtiden? 0 0 0 0 0

okat dina méjligheter att i framtiden erhélla ett nytt/annat

arbete? 0 0 0 0 0
Egen kommentar till frdgorna ovan:

TACK FOR DIN MEDVERKAN!
GLOM INTE ATT SKICKA DITT SVAR!
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Bilaga 2

Kompetensutvecklingsinsatser for arbetstagare och arbetsgivare.
Insatser som genomforts till mars -19.

Deltagarutvardering skala |-6.

Projektledning 16 deltagare. Totalt betyg 5.37. Skattning framtida nytta: 5.3
Ledarskap arbetsledare 39 deltagare. Totalt betyg 5.2. Framtida nytta: 5.18
Ritningslasning 26 deltagare. Totalt betyg 5.5. Framtida nytta 5.4

Excel grund |5 deltagare. Totalt betyg 5.6. Framtida nytta 5.0
Projektledarutbildningen 15 deltagare. Totalt betyg 5.4. Framtida nytta 5.2
Produktionsekonomi | | deltagare. Skala |-5. Totalt betyg 4.23. Framtida nytta 4.45
Ritlasning 0214. 8 deltagare. Totalt betyg 5.27. Framtida nytta 3.65* (ersatt sjuk)

VVVVVYVYY
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Bilaga 3. Projektets utbildningskatalog

e
pdf

Utbildningskatalog
.pdf
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Bilaga 8 Exkurs — Om beslutsfattande i organisationer

”The Stacey Matrix”

Chaos
Far from : |
t Complex’ i :
saresmen decision making Disintegration
and anarchy
‘Political’ The edge of
decision making chaos’
Close to
agreement
‘Rational’
decision making Liudgemental
decision making
Close to certainty Far from certainty

Figur 1. The Stacey Matrix, beslutsfattande under osdkerhet.

En anvindbar karta for att navigera i nagra av begreppen inom omradet beslutsfattande i
organisationer och det metaforiska begreppet komplexitet ar "The Stacey Matrix". Denna kan
bidra till viss vagledning genom att erbjuda en metod for att valja lampliga
forvaltningsatgarder/strategier i ett komplext adaptivt system baserat pa graden av sikerhet och
graden av enighet i foreliggande fragestallning.

”Konsten” for ledning och ledarskap ar att ha en rad metoder och vara medveten om nar man
ska anvanda vilken strategi. Ralph Stacey foreslog en matris for att hjalpa till med denna "konst”
genom att identifiera ledningsbeslut pa tva dimensioner: graden av sikerhet och nivan pa
overenskommelse (agreement).

Mojliga anvandningsomraden:
I. Vid val av lednings- eller ledarskapsstrategier for en specifik fraga eller ett specifikt beslut.
2. Att gora en rad beslut (eller en agenda for en grupp).
3. Kommunicera med andra varfor ett sarskilt tillvagagangssitt ar lampligt.
4. Nar innovationer och kreativa alternativ behovs, denna matris kan anvandas for att
medvetet forsoka oka osakerheten och oenighet att knuffa systemet narmare kanten till
kaos.

Nadra till sdkerhet: Fragor eller beslut ar nira sikerhet nar orsak och verkan nar kopplingar kan
bestammas. Detta ar vanligtvis fallet nar en mycket liknande fraga eller beslut har gjorts tidigare.
Man kan sedan extrapolera fran tidigare erfarenheter for att forutsiga resultatet av en atgéard
med en god grad av sakerhet.

'y \

{\5 VIS Hﬂﬂ@ﬁ@ﬂ”‘ Martin Persson & Lars Dahlberg, 2019©

W

— Utvarderare i Samverkan —



Léangt ifran sdkerhet: | andra dnden av visshetskontinuumet ar beslut som ar langt ifran
sikerhet. Dessa situationer ar ofta unika eller atminstone nya for beslutsfattarna. Kopplingen
mellan orsak och verkan ar inte tydlig. Extrapolering fran tidigare erfarenhet ar inte en bra
metod for att forutsiga resultat i langt ifran sikerhet utbud

Agreement: Den vertikala axeln mater nivan pa éverenskommelsen om ett problem eller beslut
inom gruppen, teamet eller organisationen.

Som forvantat varierar hanterings-

e eller ledarskapsfunktionen
Eg beroende pa vilken niva av avtal
.:?* E e(}ﬂr_hpgf-mu_ !_?hllll'-."._-rl:rh-n som omger en fréga.

59 decision-making t“;};““"’ hy Det finns ett stort omrade (5) pa
Brainstonning & mattive detta diagram som ligger mellan

dailectial enguin

avoidance anarki regionen och regioner i
traditionella  forvaltningsmetoder.
Stacey kallar denna stora centrum
region, zonen av komplexitet-andra

2

Political

bueuition afddling
thrugh

Senxch for eror

dectsionmakimeg all p K K |
J"E_.",',;T::.",J“:‘_: ”,: Unpogrammable decision-making aflar .et antoen av. Kaos.
tion __4_4'"“]‘:‘_'”: - “putcomes” ratherthan solurions komplexitetsomradet ar de
coalinons Identi cation. tradItIOI:le||a . ' . '
o 0 development forvaltningsstrategierna inte sarskilt
& selectrion effektiva, men det ir zonen med
E 'I:-_Ju::';i-:rh- ‘ili !.rﬂr"’:j:::;‘-['r'n !e}g_xim_lu hog kreativitet, innovation och att
Cri Lo LECINED LEE 4 .. .
8 & | ecisionmakine\ | & ideological uikdng bryta med det forflutna for att
8 @ | & monitor ing contwol; logical skapa nya driftsformer.
g E .r', 1 ,_.1'| ontied mcEmeniainm
Close to Far from
Certainty Certainty

Figur 2. The Stacey Matrix, taxonomi 6ver beslutsstilar.

I.Tekniskt rationellt beslutsfattande. Mycket av managementlitteraturen och teorin riktar sig
till regionen pa matrisen som ar nara till sikerhet och nira till dverenskommelse. | den har
regionen anvander vi tekniker som samlar in data fran det forflutna och anvander det for att
forutsaga framtiden. Vi planerar specifika atgirdsvagar for att uppna resultat och overvaka det
faktiska beteendet genom att jaimfora det med dessa planer. Detta ar en god ledningspraxis for
fragor och beslut som faller inom detta omrade. Malet ar att upprepa vad som fungerar for att
forbattra effektiviteten och effektiviteten.

2. Politiska beslut. Vissa fragor har en hel del sikerhet om hur resultat skapas men hoga
meningsskiljaktigheter om vilka resultat som ar onskvarda. Varken planer eller delade uppdrag
kommer sannolikt att fungera i detta sammanhang. | stallet blir politiken viktigare. Koalitions
bygge, forhandling och kompromiss anvands for att skapa organisationens agenda och riktning.

3. Démande beslut. Vissa fragor har en hog grad av enighet, men inte mycket sikerhet om
orsak och verkan kopplingar for att skapa de onskade resultaten. | dessa fall kommer
overvakning mot en forinstalld plan inte att fungera. En stark kansla av delat uppdrag eller vision
kan ersatta en plan i dessa fall. Jamforelser gors inte mot planer utan mot uppdraget och
visionen for organisationen. | denna region ar malet att gd mot ett overenskommet framtida
tillstand, dven om de specifika banorna inte kan faststallas forvag.
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4. Kaos. Situationer dar det finns mycket hoga nivaer av osikerhet och oenighet, ofta resultera i
en uppdelning eller anarki. De traditionella metoderna for planering, visioner och forhandling ar
otillrackliga i dessa sammanhang. En personlig strategi for att hantera sadana sammanhang ar att
undvika de fragor som ar mycket osikra och dir det finns lite oenighet. Aven om detta kan vara
en skyddande strategi pa kort sikt, ar det ofta katastrofalt i det langa loppet. Detta ar en region
som organisationer bor undvika sa mycket som mégjligt.

5. Komplexitetszon. Det finns ett stort omrade pa detta diagram som ligger mellan
anarkiregionen (4) och regionerna av de traditionella tillvigagangssitten. Stacey kallar denna
centrumregion zonen av komplexitet, andra kallar det kanten av kaos. | komplexitetsomradet ar
de traditionella forvaltningsstrategierna inte sarskilt effektiva, men det ar zonen med hog
kreativitet, innovation och att bryta med det forflutna for att skapa nya driftsformer. | ledningen
tillbringar vi mycket av var tid med att lara ut hur man ska hantera i omraden (1), (2) och (3). |
dessa regioner kan vi presentera modeller som extrapolerar fran tidigare erfarenheter och
darmed kan anvandas for att forutse framtiden.

Detta ar kiannetecknande for god vetenskap i det traditionella laget. Nar vi undervisar metoder,
tekniker och dven bara ett perspektiv i omradet (4) sa verkar modellerna "mjuka" och bristen pa
forutsagelse verkar problematisk. Ur detta perspektiv bor chefer och ledare av organisationer ha
en mangfald av strategier for att hantera mangfalden av sammanhang. Stacey's Matrix utmarker
vad vi redan har erfarenhet av men uppmanar ocksa till att med mer fortroende narma oss nagra
av de omraden som vi forstar intuitivt men ar tveksamma till da utkomsten pa férhand ar okand.

Referens;
- Stacey. RD. (2002) Strategic Management and Organisational Dynamics: the Challenge of
Complexity. 3rd ed. Harlow: Prentice Hall, 2002.
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