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Trygghetstelefon

Med en trygghetstelefon kan du fa hjdlp av hemtjansten dygnet runt.
Trygghetstelefonen bestar av en larmenhet och en larmknapp.
Trygghetstelefonen ar digital och kommunikationen sker via
mobilndtet. Du behover inte ha ett eget telefon- eller
internetabonnemang.

Hur larmar jag?

e Nar du behover hjalp trycker du pa larmknappen som du har runt
handleden eller runt halsen.

*  Dukan ocksa larma genom att trycka in den réda knappen pa
larmenheten.

*  Larmknappen maste hallas intryckt under 3 sekunder.

Nar du trycker pa knappen gar ett larm till Trygghetsjouren i Malmé. Du talar
om vem du ar och vad du behéver hjalp med. Trygghetsjouren meddelar sedan
hemtjanstpersonalen som kommer hem till dig. Om du rakar trycka pa
larmknappen av misstag talar du bara om detta for Trygghetsjouren.

Om du har larmat men inte kan svara Trygghetsjouren kontaktar de
hemtjanstpersonalen som gar in i din bostad med den nyckel som du har
lamnat till oss. Nar nyckeln inte anvands forvaras den inlast i en nyckelgémma
som monteras pa din dorr.



For att det ska fungera ska jag...

Alltid bara larmknappen nar jag ar inomhus. Larmknappen ar
vattenskyddad och kan baras i duschen.

Overlamna en nyckel s3 att personal frdn hemtjansten kan komma in i
bostaden nar jag larmat.

Inte ha sakerhetskedja pa ytterdorren eller I3sa innerdorren.

Se till att larmenheten alltid ar inkopplad.

Informera hemtjansten om byte av till exempel Ias, portkod, adress eller
telefonnummer.

Provlarma var 14:e dag. Detta gor du genom att trycka pa den barbara
larmknappen. Nar du kommer till Trygghetsjouren sager du bara att du
proviarmar.

Kontrollera min trygghetstelefon genom att provlarma efter aska eller
stromavbrott.

Ar du bortrest mer 3@n en vecka ska du meddela oss detta.

Kostnad

Trygghetstelefonen hyr du fran kommunen till en fast manadskostnad. Det
kostar inget att larma.

Jag atar mig att...

e Hantera och forvara all utrustning pa ett betryggande satt.

e Aterlimna trygghetstelefonen nar jag inte ldngre behover
den.




Om du behover mer
information...

For mer information kan du kontakta en myndighetshandlaggare pa
0478-125 00

Vid fragor angaende fakturan kan du kontakta avgiftshandldggaren pa
Socialférvaltningen, 070-149 53 42

OBS! Om trygghetstelefonen inte fungerar ska du kontakta
hemtjansten.

Hemtjanstens telefon:




