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Kultur-, fritids- och tekniska ndmndens ledning och styrning

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Kultur-, fritids- och tekniska nimnden ansvarar gemensamt for tva forvaltningar,
tekniska forvaltningen och kultur- och fritidsférvaltningen. Namndens ansvarsomrade
innefattar bland annat kommunala fastigheter, gator/vigar, parker, lekplatser,
lotteritillstind, biblioteksverksamhet, féreningsliv och turism.

Revisorerna i Lessebo kommun har utifrdn en bedémning av vasentlighet och risk gett
PwC i uppdrag att granska huruvida kultur-, fritids- och tekniska ndmnden bedriver en
andamaélsenlig ledning och styrning av nimndens verksamhet.

1.2, Revisionsfraga

e Sikerstiller kultur-, fritids- och tekniska ndimnden en d&ndamalsenlig ledning och
styrning av verksamheten?

1.3. Revisionskriterier

¢ Kommunallagen

e Nimndens reglemente

1.4. Kontrollmal

For att kunna besvara den dvergripande revisionsfrigan kommer féljande kontrollmal att
beaktas:

o Det finns tydliga mal som &r kénda och tillimpas inom organisationen.

o Det finns riktlinjer, rutiner och tillhérande system for hur styrning, ledning och
uppfoljning ska fungera i samtliga led.

o Det sker en aktiv och strukturerad uppf6ljning och kontroll av ekonomi och
kvalitet.

e Nimnden har en dndamaélsenlig uppf6ljning och tillracklig kontroll av ndmndens
ekonomi.

1.5. Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer och dokumentstudier. Intervjuer har
genomforts med ndmndens ordférande, teknisk chef, kultur- och fritidschef samt
forvaltningens ekonomiassistent. Dokument som har granskats ar bland annat ndamndens
reglemente, namndens intern kontrollplan, ndmndens delegationsordning, ndmndens
verksamhetsplan och méldokument med mera.

Granskningen har avgrinsats till att p 6vergripande nivé granska kultur-, fritids och
tekniska ndmndens styrning och ledning.
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Rapporten har sakavstdmts av teknisk chef och kultur- och fritidschef.
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Kultur-, fritids- och tekniska ndmndens ledning och styrning

2. Iakttagelser och bedomningar

Kultur-, fritids- och tekniska nimnden bestir av sju ledaméter. Namndens arbete leds av
namndens presidium som bestdr av en ordférande och en vice ordférande. Inom
namndens verksamhet &terfinns tva forvaltningar; kultur- och fritidsférvaltningen samt
tekniska forvaltningen. Forvaltningarnas respektive arbete leds av en kultur- och
fritidschef samt en teknisk chef.

P4 tekniska forvaltningen finns en ekonomiassistent som bland annat har i ansvar att ta
fram ekonomiska rapporter sdsom ménadsuppf6ljningar av forvaltningens budget, ta
fram nimndens ekonomiska resultat i samband med tertial- och arsbokslut, hantera
fakturering av vatten och avfall samt hantera nimndsadministrationen for kultur-, fritids-
och tekniska nimnden. Utdver ekonomiassistenten och teknisk chef finns &ven en VA-
chef, en fastighetsingenjor, en trafikingenjor samt en upphandlare pa 50 %.
Forvaltningskontoret bestar séledes av 5,5 tjanster.

Kultur- och fritidsforvaltningen har ingen ekonomiassistent eller motsvarande pa
forvaltningen. Ekonomiassistenten pa tekniska forvaltningen ar dock behjalplig vad giller
att exempelvis sammanstélla resultatet fér ndimnden i samband med tertial- och
arsbokslut. Utover kultur- och fritidschefen finns det en kultur- och fritidsassistent pa
forvaltningen. Forvaltningskontoret bestar séledes av tva tjanster.

2.1. Namndens mdalstyrning

Kontrollmal 1:

*Det finns tydliga mal som dr kédnda och
tillimpas i verksamheten”

2.1.1. Iakttagelser

I Lessebo kommun finns ett kommunovergripande méldokument som bendmns
"Malomraden 2017-2018”. Malomradena i dokumentet faststilldes av
kommunfullmiktige i samband att budgeten faststélldes den 13 juni ar 2016. Innan
méalomradena faststilldes av fullmiktige har de berérda malomradena remitterats och
behandlats av respektive berord nimnd. Den 16 mars 2015 behandlade kultur, - fritids-
och tekniska nimnden remissen och beslutade att foresla fullméktige foljande mal:

e Fritid: Andelen barn och unga som &r foéreningsaktiva ska oka.

e Kultur/Fritid: Oka antalet invnare som #r ndjda med kultur- och fritidsutbud och
idrotts- och motionsanlaggningar.

o Turism: Antal turistnatter ska oka.

o Bibliotek: Fler ska nyttja bibliotekets tjanster.
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Av beslutet framgér inte att ndimnden har antagit ndgra mal f6r nimndens tekniska
verksamhet. I det dokument som har faststéllts av fullméktige finns det dock mélomraden
och mé&l som beror tekniska forvaltningen. Av granskningen kan vi dock konstatera att
namnden inte har faststéllt dessa.

Av intervjuerna framkommer det uppgifter om att ndimndens mal aktualiseras och
diskuteras pé diverse personalméten som anordnas inom respektive forvaltning. Hur ofta
och pa vilket sitt som malen aktualiseras i verksamheten varierar dock mellan de tva
forvaltningarna. Darutover har dven verksamheterna haft en heldag tillsammans dér
medarbetarna inom forvaltningarna har diskuterat mélen samt hur de arbetar for att
uppnd dem. De intervjuade anger att de 4nnu inte har haft ett méte for att f6lja upp hur
arbetet har gatt, men detta ar ndgot som de stravar efter att ha.

Det sker fi systematiska uppfoljningar av nimndens samtliga mal, annat &n i samband
med tertial- och &rsbokslut. De intervjuade beskriver att det varierar i vilken utstrackning
och hur ofta mélen foljs upp under pagéende &r. Nagra mal f6ljs upp kontinuerligt av
verksamheten, medan andra f6ljs upp i samband med tertial- eller arsbokslut. Naimnden
kan ocksé f& lI6pande information om vilka aktiviteter som gors for att uppfylla ndmndens
mal under aret.

2.1.2. Bedomning

Vi beddmer att kultur-, fritids- och tekniska ndimnden enbart delvis har faststillt tydliga
mal for verksamheten. Vi grundar bland annat var bedémning pa att ndmnden saknar
faststillda méal for den tekniska verksamheten.

Vi bedomer det som en brist att ndimnden inte har behandlat eller faststallt egna mal for
nimndens samlade verksamhet. Detta &r en forutséttning for ndimndens ledning och
styrning av den egna verksamheten utifrdn uppdrag och mal som kommunfullméktige har
faststallt.

Vi ser positivt p& att ndmnden har behandlat och faststéllt mal for kultur- och
fritidsverksamheten.
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2.2, Styrdokument

Kontrollmal 2:

“Det finns riktlinjer, rutiner och tillhérande
system for hur styrning, ledning och
uppfélining ska fungera i samtliga led”

2.2.1. Iakttagelser

2.2.1.1. Delegationsordning

Niamndens delegationsordning utgor ett av nimndens mest centrala styrdokument for
nidmndens verksamhet. Gillande delegationsordning reviderades senast den 19 januari ar
2015. Av delegationsordningen framgar det bland annat information om vad syftet med
delegation ar, vad ndimndens ansvar &r, vad delegation innebér rent juridiskt, uppgifter
om vad som inte far delegeras och att delegationsbesluten ska anmalas till ndAmnden. Av
delegationsordningen framgér det ocksa att olika typer av delegationsbeslut ska redovisas
med olika intervall till ndimnden. De beslut som har markerats med ”1” ska redovisas som
delgivning vid néstfoljande nimndsmote, de beslut som har markerats med ”2” ska inte
redovisas till nimnden och de beslut som har markerats med ”3” ska redovisas till
namnden tv& gnger per ar. Syftet med denna uppdelning &r bland annat att forscka
minimera administrationen.

Niamnden har delegerat 26 olika typer av beslut till utsedda delegater. Av dessa 26 beslut
ska 17 beslut inte redovisas till nimnden och tvé beslut ska redovisas till ndimnden vid tva
tillfallen per r. Detta innebir att det enbart &r sju av 26 typer av delegationsbeslut som,
enligt delegationsordningen, ska redovisas till ndmnden varje ménad. Av granskningen
kan vi konstatera att redovisningen av delegationsbeslut inte sker enligt en forutbestdmd
mall, utan detta sker olika beroende pé vad det &r for beslut som har fattats. Vi har enbart
kunnat ta del av tva redovisade delegationsbeslut. De intervjuade kan inte uppvisa att fler
delegationsbeslut har anmalts till ndimnden. De tva delegationsbeslut som har redovisats
har presenteras i separata drenden i protokollet och det framgar inte av protokollet att det
ar ett delegationsbeslut som anmalas/redovisas.

2.2,1.2, Systematiskt internkontrollarbete

Kultur-, fritids- och tekniska ndmnden har inte faststéllt ndgra internkontrollplaner for ar
2015 eller ar 2016. I Lessebo kommun ar det kommunstyrelsen som faststéller
internkontrollplanerna och vilka kontrollmoment som ska inga. Detta gors dock i samrad
med ndmndens forvaltningar.

Den 9 februari ar 2016 faststillde kommunstyrelsen intern kontrollplanen for ar 2016. Av
internkontrollplanen framgar det att féljande kontrollmoment ska granskas inom
nidmnden under ar 2016:

e Kontroll av att internkontrollen fungerar f6r vatten- och avloppsverksamheten.

¢ Kontroll av att inkGpsreglerna {6ljs.
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I internkontrollplanen finns en kolumn dér det stir "Risk- och sdrbarhetsanalys”. I den
kolumnen star det "2-4” intill forsta kontrollmomentet om vatten- och
avloppsverksamheten och intill det andra kontrollmomentet om inkopsreglerna star det
’4-3”. Ingen av de intervjuade kan svara pé var dessa siffror betyder, eller var de kommer
ifrdn. Av intervjuerna framkommer det ocks& uppgifter om att nimnden inte
dokumenterar sin vdsentlighet- och riskanalys. Den riskanalys som gors ir att respektive
forvaltningschef diskuterar méjliga kontrollmoment med sina medarbetare pi en
arbetsplatstraff, eller i andra liknande sammanhang, och presenterar sedan resultatet for
ndmnden och kommunstyrelsen. Utifran denna redovisning beslutar kommunstyrelsen
om vilka kontrollmoment som ska ingé i internkontrollplanen.

I internkontrollplanen for &r 2015 fanns det fyra kontrollmoment, varav tva dr samma
kontrollmoment som granskas under &r 2016. De tva andra kontrollmomenten avsig
”Kontroll av gidllande inkdpsavtal” och “Kontroll av diarieféring”. Resultatet av
genomforda kontroller ar 2015 redovisades till nimnden den 14 december &r 2015. De
intervjuade anger att resultatet av genomforda kontroller f6r r 2016 kommer att
redovisas till nsmnden i december &r 2016.

2.2.1.3. Bidragsregler

Kommunfullméktige har faststallt ett antal bidragsregler som ocks# utgér centrala
styrdokument for ndmndens verksamhet, och da framst kultur- och fritidsforvaltningen.
Foljande tvd dokument med bidragsregler finns:

e Bidragsregler for ungdomsféreningar.

¢ Bidragsregler for handikapporganisationer, pensionirsforeningar,
nykterhetsforeningar, fordldraféreningar, kulturféreningar och studieforbund.

Av bidragsreglerna framgar vilka bidragsformer som finns att soka, vilka foreningar som
kan so6ka, nér sista ansékningsdag dr, hur anstkan ska inldmnas, vad bidragsmottagande
férening har for redovisningsskyldigheter till kommunen med mera. Kultur- och
fritidsassistenten har som uppgift att i samband med handlidggning av ansokan om
grundbidrag kontrollera att bidragsreglerna efterfoljs. De intervjuade anger att en sidan
kontroll gors vid varje bidragstillfalle. Utéver denna kontroll genomfors inga andra
systematiska uppfoljningar av efterlevnaden av bidragsreglerna.

2.2.2.  Bedomning

Vi bedomer att kultur-, fritids- och tekniska ndmnden enbart delvis har riktlinjer, rutiner
och system f6r hur styrning, ledning och uppfoljning ska ske. Vi grundar var bedémning
pa att ndamnden har ett flertal uppdaterade och centrala styrdokument och riktlinjer for
namndens verksamhet.

Vi gor dock beddmningen att det finns brister i ndimndens uppfoljning av efterlevnaden av
dessa styrdokument och riktlinjer. Vi grundar bland annat vir bedomning p4 att nimnden
inte tar del av fattade delegationsbeslut varje ménad, att flera av de delegerade besluten
inte redovisas till ndmnden, att ndmnden inte faststiller sin egen internkontrollplan, att
ndmnden inte genomf{6r ndgon dokumenterad riskanalys i samband med att
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internkontrollplanen uppréttas samt att namnden inte f6ljer upp efterlevnaden av de
bidragsregler som ndmnden beslutat om.

2.3. Uppfolining av namndens ekonomi och kvalitet

Kontrollmdal 3:

“Det sker en aktiv och strukturerad
uppfolining och kontroll av ekonomi och
kvalitet”

2.3.1. Iakttagelser

I samband med tertial- och arsbokslut sker en strukturerad uppféljning av ndimndens
samlade ekonomi. I forvaltningsberittelsen sker dven en viss uppfoljning av
verksamhetens kvalitet, dar forvaltningscheferna redogor for verksamhetens arbete
utifrin ndmndens mél for innevarande &r. Tertialrapporterna och &rsredovisningen
redovisas i namnden.

Cirka en g&ng per manad utarbetar ekonomiassistenten pa tekniska forvaltningen
manadsrapporter for respektive avdelning inom tekniska forvaltningen.
Manadsrapporterna innehéller en budgetuppfoljning av respektive avdelnings budget.

Av intervjuerna framkommer det information om att férvaltningscheferna kontrollerar sin
verksambhets resultat direkt i ekonomisystemet. Det finns dock ingen rutin 6ver hur ofta
detta genomfors. I praktiken sker det varje eller varannan ménad.

Nimndens uppfoljning av investeringsprojekt varierar, vilket beror pa att forvaltningarna
har olika rutiner fo6r detta. De projekt som genomfors inom kultur- och
fritidsforvaltningen har redovisats nér verksamheten har bedémt det som
nodvandigt/intressant f6r namnden. Inom tekniska forvaltningen redovisas
investeringsprojekten "som &r av storre karaktéar” till nAmnden 16pande. Tekniska
forvaltningen redovisar dock samtliga investeringsprojekt for nimnden nér dessa har
fardigstillts. Det kommer i framtiden &ven gilla f6r kultur- och fritidsforvaltningen.

Ytterligare exempel pé kvalitetsuppféljningar som gors i verksamheten dr bland annat de
uppfoljningar som gors av kvalitén pa kommunens avloppsverk i Skruv, Kosta och
Lessebo. Dessa uppfoljningar gors antingen av kommunen eller av Lansstyrelsen, som &r
ansvariga for tillsynen av de storre avloppsverken. Vattenprover tas cirka var 14:e dag.
Resultatet av uppfoljningarna redovisas inte till ndimnden.

Lessebo kommun deltar i Sveriges- kommuners och landstings (SKL)
kvalitetsundersokning Kommuners kvalitet i korthet (KKiK). KKiK méter bland annat
kommunens tillgdnglighet, trygghetsaspekter och kommunens effektivitet.
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Understkningen avser dock Lessebo kommuns samlade verksamhet, och avser inte enbart
specifikt kultur-, fritids- och tekniska ndmndens verksamheter.

Fritids- och kulturférvaltningen har genomfért en enkdtundersokning avseende
medborgarnas uppfattning om utbudet av musikevenemang i kommunen. Detta dr dock
ingen uppfoljning som sker kontinuerligt, utan genomférdes i samband med uppréittandet
av namndens kulturplan.

Utover den uppfoljning som sker i samband med delérsrapporterna och &rsredovisningen
gor nimnden ingen annan systematisk uppf6ljning av exempelvis efterlevnaden av
gillande riktlinjer, vilka synpunkter/klagomal som inkommer till verksamheten och som
beror verksamhetens kvalitet och huruvida samtliga delegationsbeslut anmals till
ndmnden.

2.3.2.  Bedomning

Vi bedomer att nimnden inte har en aktiv eller strukturerad uppfoljning och kontroll av
verksamhetens ekonomi och kvalitet. Vi grundar var beddmning pa att ndimnden, utéver
den uppfsljning som sker i samband med delérsrapporterna och arsredovisningen, i
princip saknar systematiska och kontinuerliga uppféljningar av sdvil nimndens ekonomi
som verksamhetens kvalitet. Om det sker uppfoljning av ekonomin eller verksamhetens
kvalitet sker detta i princip uteslutande pa forvaltningsniva. Vi bedomer det som en brist
att nimnden inte sikerstiller att delegationsbesluten anmals till ndmnden i enlighet med
gillande lagstiftning.

2.4. Uppfoljning och kontroll av namndens ekonomi

Kontrollmal 4:

*Namnden har en dndamalsenlig
uppfolining och tillréicklig kontroll av
ndamndens ekonomi”

2.4.1. Iakttagelser

Tertialrapporterna och &rsredovisningen redovisas och behandlas av néimnden i april,
augusti och december ménad. Av intervjuerna framkommer det uppgifter om att
forvaltningscheferna redovisar ménadsrapporter for ndmnden ett par ginger per ar.

Av intervjuerna framkommer det uppgifter om att ndmnden i oktober/november ar 2015
foljde upp ekonomin. Vid detta tillfdlle ska resultatet ha sett bra ut. Nar nimnden
behandlade &rsredovisningen for &r 2015 uppticktes det dock att ndmndens ekonomi gick
med ett budgetunderskott pa cirka 4-5 miljoner kronor. De intervjuade anger att varken
namnden eller forvaltningen var beredda pé detta underskott. Av intervjuerna
framkommer information om att det var flera orsaker som bidrog till underskottet. Den
frimsta anledningen anges dock bero pé ett skitselavtal som finns mellan Lessebo
kommun och Lessebo Hus AB. Nagot forenklat beskrivet, s& fick nimnden dyrare fakturor
fran Lessebo Hus &n vad ndmnden hade beréknat.
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Av granskningen av nimndens protokoll for &r 2015 noterar vi att ndmnden har fatt
foljande uppféljningar och beslut avseende nimndens ekonomi:

e Den 16 februari 2015 fick ndimnden en redovisning av namndens ekonomiska
resultat for ar 2014.

e Den 16 mars 2015 beslutade namnden att godkdnna ndmndens arsredovisning for
ar 2014.

e Den 20 april redovisade teknisk chef ndimndens ekonomiska resultat per den 28
februari 2015.

e Den 15 juni 2015 redovisade teknisk chef ndimndens ekonomiska resultat per den
30 april 2015.

e Den 21 september 2015 redovisade teknisk chef ndmndens ekonomiska resultat
per den 31 augusti 2015.

e Den 24 augusti 2015 redovisade teknisk chef naimndens ekonomiska resultat per
den 31 juli 2015.

e Den 19 oktober 2015 beslutade nimnden att revidera investeringsbudgeten for ar
2016.

e Den 16 november 2015 beslutade namnden om budgeten for ar 2016.

e Den 14 december 2015 redovisade teknisk chef ndmndens ekonomiska resultat per
den 31 oktober 2015.

Av granskningen av nimndens protokoll frin januari till och med oktober manad &r 2016
noterar vi att nimnden har fatt féljande fyra uppféljningar av ndmndens ekonomi:

e Den 22 februari 2016 redovisade teknisk chef nimndens ekonomiska resultat for
ar 2015.

e Den 21 mars 2016 redovisade teknisk chef och kultur- och fritidschef nimndens
ekonomiska resultat f6r ar 2015.

e Den 19 september 2016 redovisade teknisk chef ndmndens ekonomiska resultat
per den 31 augusti ar 2016.

¢ Den 24 oktober 2016 redovisade teknisk chef och kultur- och fritidschef en
uppf6ljning av ndimndens investeringsbudget.

Den 16 mars ar 2015 beslutade namnden att godkdnna ndmndens arsrapport for &r 2014.
Dirutdver noterar vi att nimnden har behandlat sin arsrapport och sina teritalbokslut for
ar 2015 som informationsirenden pd nimnden. Ndmnden har ddrmed inte fattat beslut
om godkinnande av arsrapport eller tertialrapporter for ar 2015. Detsamma géller for
nimndens tertialrapport i augusti &r 2016. Av intervjuerna framkommer det att ndmnden
inte har behandlat ndgon tertialrapport i april &r 2016. Detta anges bero pé att kommunen
bytte ekonomisystem vid denna tidpunkt, vilket medforde att det inte gick att fa fram
ndgra underlag till en tertialrapport i april 2016.
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2.4.2.  Bedomning

Vi bedémer att nimnden inte har en Andamalsenlig uppfoljning och tillracklig kontroll av
nimndens ekonomi. Vi grundar var bland annat var bedémning pa att nimnden inte
foljer upp nimndens ekonomi varje minad samt att ndmnden inte har tagit stéllning till
nimndens arsrapport for &r 2015 samt tertialrapporter for ar 2015 och 2016. Vi bedomer
det som en brist att nimnden inte aktivt tar stallning till nAmndens ekonomi utifrén det
uppdrag och de ramar som kommunfullmé#ktige gett dem.
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3. Revisionell bedomning

Scdkerstiller kultur-, fritids och tekniska ndmnden en dndamdlsenlig ledning och
styrning av verksamheten?

Vi bedémer att kultur-, fritids och tekniska ndmnden inte har en &ndamalsenlig ledning
och styrning av verksamheten. Vi grundar bland annat vir bedémning pa att ndimnden
inte har faststéllt mal for ndmndens samlade verksamhet, att nimnden inte f6ljer upp
huruvida delegationsbeslut fattas och anméls till nimnden pa ett &ndamalsenligt satt, att
namnden inte faststiller en internkontrollplan, att det sker fa systematiska uppfoljningar
av namndens kvalitet samt att ndimnden inte f6ljer upp ekonomin pé ett Andamalsenligt
sétt. Vi bedomer det som en brist att ndimnden inte aktivt tar stillning till nAmndens
delarsrapporter och arsrapport.

Vi bedomer det som visentligt att ndmnden, 1 enlighet med dess ansvar enligt 6 kap. 7 §
kommunallagen, sikerstiller att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmaktige har bestimt samt de foreskrifter som galler fér verksamheten.
Det ar ocksa vasentligt att nimnden sékerstéller att den interna kontrollen dr tillrdcklig
och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande satt.

3.1. Rekommendationer
Nedan presenteras négra av de utvecklingsomréden som har identifierats i granskningen:

e Virekommenderar att ndmnden faststiller mal for sin samlade verksamhet i syfte
att sdkerstilla att nimndens verksamheter bedrivs i enlighet med de mél och
riktlinjer som fullméiktige har faststillt samt de foreskrifter som i 6vrigt géller for
verksamheten.

¢ Virekommenderar ndimnden att sdkerstalla att de kontinuerligt far ta del aven
systematisk uppfoljning av ndmndens kvalitet samt ndimndens ekonomi for att
aktivt kunna folja hur verksamheten utvecklas.

e Niamnden bor sikerstilla att de tar stédllning till nimndens resultat i samband med
att de behandlar namndens arsredovisning och delarsrapport. Detta for att
exempelvis kunna besluta om att vid behov vidta &tgérder.

e Niamnden bor sikerstilla att de delegationsbeslut som fattas inom ndmndens
verksamhetsomrade anmaéls till nimnden p& ndmndens ndstkommande mote.
Detta for att ndimnden dels ska fa information om vilka beslut som fattas i
namndens stille, dels for att sdkerstilla att de beslut som fattas pa delegation ska
vinna laga kraft sa snart som majligt.
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